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چکیده 
ــی«، بخش اعظمی از  ــترده در پی »انقلاب اطلاعات تغییرات گس
جامعه را متحول کرده است. با وجود این، فناوری های آموزشی هنوز 
جایگاه واقعی خود را در آموزش وپرورش پیدا نکرده اند. پیدایش انواع 
ــی، به تزریق  ــا و ظهور و بروز آن ها در عرصه های آموزش فناوری ه
ــایت رایانه« منحصر  ــوان »اتاق یا س ــا در فضاهایی تحت عن آن ه
ــی هم از سرمایة تزریق شده در راستای  شده است. استفادة اثربخش
ــت. این  ــازی فرایندهای یاددهی - یادگیری صورت نگرفته اس بهس
ــه فضاهای  ــی از ورود فناوری ب ــمردن نمونه های ــه ضمن برش مقال
ــری اثربخش از فناوری را  ــی، چالش های پیش روی بهره گی آموزش
ــت و زمینه های لازم برای یافتن چشم اندازهایی در  تشریح کرده اس
جهت مواجهة مؤسسات و سازمان های آموزشی با فاوا1 را به تصویر 

می کشد.
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مقدمه
ــر را به عنوان  ــای آن قرن حاض ــترده ای که پیامده ــرات گس تغیی
ــخصة بارزی دارد که در  ــت، مش »عصر اطلاعات« مطرح کرده اس
ــه کنترل اطلاعات متجلی  ــر تمرکز، از تولید و کنترل کالاها، ب تغیی

ــود. این تغییرات دامنه ای از مسائل اجتماعی را تحت تأثیر قرار  می ش
ــایر فناوری های  ــترش رایانه و س می دهند. یکی از این تغییرات، گس
ــای ثبت نام  ــت. از روش ه ــدارس اس ــات در م ــات و ارتباط اطلاع
ــد، تا روش ها و  ــه پیش تر در دفتر آمار انجام می ش ــوزان، ک دانش آم
ــای رایانه ای، لوح های  ــی، جای خود را به حافظه ه ابزارهای آموزش
فشردة آموزشی و تخته های هوشمند داده اند. بخشی از این تغییرات  
ــاس نیازی بود که هم گام با سایر تحولات در حوزه های  حاصل احس
ــه ناچار باید با  ــدند و آموزش وپرورش ب ــف جامعه پدیدار می ش مختل
ــش اعظم ورود  ــا وجود این، بخ ــولات همراهی می کرد. ب ــن تح ای
ــی از »هیجان« و»تب« فناوری بود.  فناوری به آموزش وپرورش ناش
ــایت رایانه و تجهیز آن و تهیة  تخصیص فضایی به عنوان اتاق یا س
ــتر موارد مطابق با اصول طراحی  ــی که در بیش نرم افزارهای آموزش
آموزشی تهیه نشده بودند، تبی بود که آمد و گذشت. کاربرد ناکارآمد 
ــی  از آن ها و اعتقاد  ــن تجهیزات و نهایتاً روگردان ــش ای و غیراثربخ
ــد. چنین وضعیتی  ــنتی  ش ــه کارا و اثربخش تر بودن روش های س ب
ــکل گیری »بحران انبار- فناوری« انجامید و بخش اعظمی از  به ش

تجهیزات فاوا بدون استفاده باقی ماندند.
نکتة قابل تأمل دیگر این است که برخی از اسناد تحول و توسعه 
ــبت به تب فناوری  در زمینة فاوا در آموزش وپرورش، تأخر زمانی نس
فوق داشته است. به عبارت دیگر، ابتدا مدارس به فاوا تجهیز شده و 
سپس این اسناد تدوین شده اند. سند تحول بنیادین آموزش وپرورش 
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ــند تحول راهبردی از این جمله اند. در این اسناد سیاست گذاری،  و س
بر گسترش استفاده و بهره گیری از فاوا تأکید شده است.

ــائل فوق وضعیتی را ایجاد کرده که سالانه هزینه های  برایند مس
قابل توجهی صرف تجهیز و توسعة مدارس به فاوا می شود و با وجود 
ــئولان  این، بهره برداری مفیدی از آن ها صورت نمی گیرد. تلاش مس
ــگران برای تشریح و حل معضل فناوری آموزشی بر محور  و پژوهش
ــتر به »تورم  ــده و ولع تجهیز بیش موانع مادی و کالبدی متمرکز ش
فناوری« و »بحران انبار – فناوری« دامن زده 
ــت. این در حالی است که بحران و مدیریت  اس
ــزی، پایین بودن  ــدم برنامه ری ــد در ع آن را بای
استانداردهای آموزشی، ناکافی بودن دوره های 
ــت، فقدان دانش چگونگی  آموزش ضمن خدم
ــای یاددهی -  ــاوری در فراینده ــت فن کاربس
ــان به فناوری  ــی آس یادگیری، و عدم دسترس
ــدد تبیین  ــرد. مقاله حاضر درص ــت وجو ک جس
ــاوری در مدارس  ــای فن ــای کاربرده چالش ه
برآمده است که تحت عناوین مختلف، از جمله 

»هوشمندسازی« صورت گرفته اند.  

فناوری و وعده های آموزشی: زمینة 
تاريخی

ــد  پیام ــوان  به عن ــن،  امروزی ــای  فناوری ه
ــات و ارتباطات،  ــای صنعتی و اطلاع انقلاب ه
ــی و اقتصادی  ــر بنیادهای اجتماع موجب تغیی
ــطوح مختلف  ــر در س ــن تغیی ــت. ای ــده اس ش
ــی با  جامعه وعده هایی را برای تغییرات آموزش
ــت گذاران ایجاد  ــته و جذابیت هایی را برای سیاس خود به همراه داش
ــت. تسهیل و تسریع آموزش و یادگیری، دموکراتیک کردن  کرده اس
ــریع و آسان  ــی س این فرایندها، غیرمتمرکز کردن آموزش، دسترس
ــله مراتب و سازمان عمودی تعامل  به منابع اطلاعاتی، برچیدن سلس
ــانی، بهبود مشارکت دانش آموزان و معلمان، و ایجاد  و ارتباطات انس
ــخت کلاسی از جملة این وعده ها  ــاختارهای سفت و س نرمش در س

 .)Moghaddam, 2005( بوده است
ــر رایانه و  ــی ب ــی مبتن ــای آموزش ــل اول فناوری ه ــعة نس توس
ــی از  انفرادی کردن آموزش بر مبنای نظریه های رفتارگرایانه، بخش
ــائل  ــمتی از معضلات و مس ــی بود که به منظور حل قس تلاش های
ــی به عمل آمد. این تلاش ها و امیدها تا آنجا پیش رفتند که  آموزش
ــد که فناوری می تواند اثربخش تر  ــه ای این باور را پدید آوردن در بره
 Jonassen, Howland, Moore, & Marra, ,( ــد از معلمان باش
2003(. بنابراین، به جای واکاوی زمینه ها و یافتن پنجره های نوینی 

ــه به رایانه ها در آموزش، به  ــوزش و یادگیری، نگاه رفتارگرایان در آم
ــط رایانه ها انجامید. تأکید و تمرکز  تحت کنترل گرفتن آموزش توس
ــید و نقش آن ها به  بر یادگیرندگان و قابلیت های آن ها به حداقل رس

پذیرندگان منفعل دانش تقلیل یافت.
ــادف با تغییراتی در عرصة کارکرد رایانه ها  اوایل دهة  1980 مص
ــا و مدل های مبتنی  ــای مرتبط در مدارس بود. تئوری ه و فناوری ه
ــدند و  ــان کم رنگ تر ش بر رفتارگرایی در یک تضارب آرا با منتقدانش
ــری« و »ابزارهای  ــرای اصول طراحی »محیط های یادگی فضایی ب
ــتفاده از فناوری های رایانه ای  ــکل گرفت که زمینة اس شناختی« ش
 Albirini,(ــاختن گرایی فراهم کرد ــتای تولید دانش و س را در راس
2007(. علوم شناختی، یادگیری را نه به عنوان فرایندی واکنشی که 
ــی بازتعریف کرد و به این ترتیب، نقطة ثقل  به عنوان فرایندی تعامل
ــتکاری مواد آموزشی« به  ــی از »روندهایی برای دس فناوری آموزش
ــهیل فرایندهای تعاملی یادگیری« تغییر یافت  »روندهایی برای تس
ــر اهمیت تولید دانش از  ــاختن گرایی ب )Saettler, 1990: 318(. س
طریق انجام دادن، کشف کردن، واکاوی، و مشارکت در محیط های 
ــعة فناوری های رایانه ای، زمینة  یادگیری واقعی تأکید می کند، و توس
فعالیت های یاددهی- یادگیری را بر مبنای این اصول ساختار فراهم 
ــی مبتنی بر  ــود چنین رویکرد نوینی، فعالیت های آموزش کرد. با وج
ــازنده گرایانه طراحی شده  ــناختی و س ــاس رویکردش رایانه که بر اس
ــد. چنین محدودیتی به  ــرد محدودی پیدا کردن ــد، ارزش و کارب بودن
دلیل وجود چارچوب های زمانی محدود برای پرداختن به طراحی های 
ــی به عمل آمده بود. علاوه بر این، فعالیت های طراحی شده  آموزش
با این رویکرد به عنوان برنامه ای کمکی یا مکمل برای برنامة درسی 
ــازی قابل  ــد و به همین دلیل، نهایتاً توانایی بازس اصلی تلقی می ش
ــی معمول آن  ــاختارهای جاری و برنامه های درس ملاحظه ای در س

زمان پیدا نکرد. 
ــتردة دیگری در  ــة 1990 و با ظهور اینترنت، تغییرات گس در ده
ــی  ــی بروز و ظهور پیدا کرد. اینترنت به عنوان روش نظام های آموزش
ــد و  ــه درون کلاس درس تلقی ش ــرون ب ــای بی ــرای آوردن دنی ب
ــارکت،  ــی به اطلاعات و مش قابلیت های آن برای ارتباطات، دسترس
به مجاب شدن سیاست گذاران و مربیان برای اعمال تغییر در برنامة 
درسی و تلفیق برنامه های فناورانه در برنامه های درسی موجود منجر 
شد. با وجود این، برخی معتقد بودند تجارب یادگیری مبتنی بر شبکه 
ــت و تغییر کیفی  ــی به اطلاعات اس بازتابی از افزایش کمی دسترس
 Fullan, 2000; Earle,( چندانی در برنامة درسی ایجاد نکرده است
ــبکه  ــتر برنامه های کاربردی مبتنی بر ش 2002(. علاوه بر این، بیش
 Salaberry,( ــده بودند ــة تئوری ها و اصول طراحی تولید نش بر پای
ــه باید هم زمان  ــی ک ــایر پارامترهای کلاس 2001(. مهم تر اینکه س
ــدند و  ــا تغییرات فناوری مورد بازنگری قرار می گرفتند، بازبینی نش ب

تلاش مسئولان و پژوهشگران 
ب�رای تش�ريح و ح�ل معضل 
فن�اوری آموزش�ی ب�ر مح�ور 
موانع م�ادی و كالبدی متمركز 
ش�ده و ولع تجهیز بیش�تر به 
»ت�ورم فن�اوری« و »بح�ران 
دام�ن زده  فن�اوری«   – انب�ار 
اس�ت. اين در حالی اس�ت كه 
بحران و مديريت آن را بايد در 
عدم برنامه ريزی، پايین بودن 
استانداردهای آموزشی، ناكافی 
ب�ودن دوره های آموزش ضمن 
خدمت، فقدان دانش چگونگی 
كاربست فناوری در فرايندهای 
يادده�ی - يادگی�ری، و ع�دم 
دسترس�ی آس�ان به فن�اوری 

جست وجو كرد
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زمینة لازم برای هماهنگی، استفاده از ظرفیت های آن و  بهره گیری 
 .)Albirini, 2007( حداکثری را فراهم نکردند

با توجه به آنچه توصیف شد، انتظارات گسترده ای که تحت عنوان 
»تغییرات انقلابی« از فناوری های آموزشی می رفت، به بار ننشست. 
ــاله تجربه و تحقیق در فناوری آموزشی، شکست های  ــابقة 30 س س
ــی در کارکردها  ــق و بازاندیش ــر، تلفی ــه ای را در تغیی ــل ملاحظ قاب
ــد )2010  ــط فناوری به تصویر می کش ــی توس و بروندادهای آموزش

 .)Sang, Valcke, Braak, Tondeur

چالش ها
ــی که  ــی از ورود فناوری به عرصه های آموزش ــی نمونه های بررس
ــف تاریخی فوق را  ــده اند، توصی ــه تغییرات مورد انتظار  منجر نش ب
به طور ملموس تری می تواند نشان دهد. در این بخش به برخی از این 
ــاره خواهد شد. نمونه هایی که در اینجا توصیف می شوند، از  موارد اش

جوامعی با شرایط متنوع زیست محیطی برگرفته شده اند. 
ــتر کشورهای آفریقایی، فاوا پدیده ای تقریباً نو ظهور است.  در بیش
ــن حال، به دلیل قابلیت هایی که دارد می تواند به عنوان ابزاری  در عی

ــیاری از مسائل این قاره به طور  برای حل بس
ــور اخص  ــی به ط ــکلات آموزش اعم، و مش
ــه، فاوا به عنوان  ــای نقش کند. در نیجری ایف
ابزاری برای تربیت معلم و یاددهی-یادگیری 
ــورد توجه قرار گرفته، اما  در کلاس درس م
ــر جای  ــی در آموزش ب ــل توجه ــر قاب تأثی
ــت. برخی از پژوهش های انجام  نگذاشته اس
یافته در رابطه با کاربرد فاوا در آموزش نشان 
ــان در فرایندهای  ــتر معلم می دهند که بیش
ــتفاده  یاددهی-یادگیری از این فناوری ها اس
ــد. چالش های پیش روی معلمان در  نمی کنن
ــد از: پرهزینه بودن  ــتفاده از فاوا عبارت ان اس

ــاخت ها؛ ناکافی بودن آموزش  تجهیزات؛ آماده نبودن برخی از زیرس
ــاوا و اختصاص  ــتمر از ف ــانی؛ عدم حفظ و نگهداری مس نیروی انس
اعتبارات ناکافی به این حوزه؛ بی سوادی یا کم سوادی بیشتر معلمان 
 Owolabi, Oyewole, &(  ــوزش ــرد این فناوری ها در آم در کارب

 .)Oke, 2013

در واق�ع، ف�اوا ظرفیت بهبود 
و حتی تغیی�ر عناصر آموزش 
را دارد. دلیل واقعی آن اس�ت 
كه فعالیت ه�ای حوزة فاوا در 
مدارس معم�ولاً تنها بر يک 
ح�وزه متمرك�ز ش�ده و اين 
تمركز بر تهیة سخت افزار به 
بهای چشم پوشی از پرداختن 
ب�ه چگونگ�ی تلفی�ق كام�ل 
فناوری در آموزش بوده است
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در شرق آسیا نیز کم و بیش وضعیت فوق را می توان مشاهده کرد. 
ــی مدارس ابتدایی یکی از دغدغه های  تلفیق فاوا در برنامه های درس
دولت مرکزی در چین بوده است. آموزش خواندن یکی از درس هایی 
است که استفاده از فناوری در آن مورد توجه قرار گرفته است. تا قبل 
ــتفاده از فناوری به برنامه های تلویزیونی، نوارهای  از دهة 1990، اس
ــد و رایانه کالای لوکسی بود که  صوتی، رادیو و اورهد محدود می ش
ــترس بیشتر مدارس نبود. در سال 2000، وزارت آموزش چین  در دس
ــی فناوری اطلاعات  ــندی را تحت عنوان »راهنمای برنامة درس س
 Ge, Ruan, & Lu,( ــر کرد ــطه« منتش در مدارس ابتدایی و متوس
ــدارس تأکید می کرد.  ــه بر اهمیت بهره گیری از فاوا در م 2012( ک
ــروعی برای سیاست گذاری و  ــند و اصلاحات بعدی، نقطة ش این س
ــری از فاوا  ــن راهبردها و روش های بهره گی تعیی
ــود. برنامه های  ــوب می ش در مدارس چین محس
ــارکتی،  ــای ارتباطی و مش ــانه ای، ابزاره چندرس
ــوزش مبتنی بر موبایل، و منابع آنلاین  فناوری آم
برای معلمان، از جمله مواردی است که در راستای 
ــت فوق برای مدارس طراحی، تولید و تهیه  سیاس
ــد. با وجود این، معلمان معدودی به طور معمول  ش
Sang, Val- ــتفاده می کنند  )زز فاوا در آموزش اس

cke, Braak, & Tondour, 2009( و تأثیر این 
ــی هنوز در حد محدودی  فناوری ها در برنامة درس
ــی از این محدویت  ــرار دارد )Li, 2003(. بخش ق
ــتفاده از فاوا گزارش  ــبت به اس ــی از باورها و نگرش معلمان نس ناش

 .)Loveless, 2004( شده است
در اروپا، اگر چه وضعیت نسبتاً بهتری وجود دارد، ولی پژوهش های 
 McKinsey &( به عمل آمده مشکلات مشابهی را نشان می دهند
ــبت رایانه به دانش آموز در انگلستان بالاتر  Company, 1997(. نس
ــت. با وجود این  ــه ایالات متحده، اس ــور دیگری، از جمل از هر کش
ــال  برتری و این واقعیت که فناوری اطلاعات به مدت حدوداً 30 س
یکی از اولویت های آموزشی بوده است، شواهد روشنی مبنی بر تأثیر 
ــتاندارهای آموزشی وجود ندارد. نمی توان گفت این موضوع  آن بر اس
ــت. در  ــترش فاوا با بهبود آموزش اس ــی از بی ارتباط بودن گس ناش
ــر عناصر آموزش را دارد. دلیل  ــع، فاوا ظرفیت بهبود و حتی تغیی واق
ــت که فعالیت های حوزة فاوا در مدارس معمولًا تنها بر  واقعی آن اس
ــخت افزار به بهای  ــده و این تمرکز بر تهیة س یک حوزه متمرکز ش
ــی از پرداختن به چگونگی تلفیق کامل فناوری در آموزش  چشم پوش

بوده است. 
سیاست های گسترش فناوری اطلاعات در مدارس عمدتاً بر نصب 
ــخت افزار متمرکز بوده است. این سیاست ادامه تمایل  و راه اندازی س
دولت به فراهم کردن یک رایانه برای هر دانش آموز بوده که از اوایل 
دهة 1980 در انگلستان شروع شده است. بررسی نتایج این سیاست 

بیانگر خلأ شفافیت در اهداف آموزشی مرتبط با فاوا و تمرکز بیش از 
حد بر فراهم کردن سخت افزارها بدون توجه به مسائل جانبی است. 
به نظر می رسد برای مرتفع کردن این مسئله رویکرد جامع تری مورد 

نیاز است. 
ــباهت های بسیاری با سایر  ــتان گسترش فاوا در ایران نیز ش داس
ــورها دارد و در مقایسه با برخی کشورها پایان غم انگیزتری دارد.  کش
ــتیاق جامعه به دسترسی به فناوری به طور اعم و شوق به تجهیز  اش
مدارس به فاوا به طور اخص، انعکاس نزاعی است که در پی دسترسی 
ــت. زمزمه های »هوشمندسازی«  به محصولات مدرنیته رخ داده اس
ــی، پس از بازدید برخی مسئولان  مدارس در اوایل دهة 1380 شمس
ــی از افتادن در  ــمند مالزی، نمونه ای از حیرانی ناش از مدارس هوش
ورطة فناوری بدون پیش بینی برنامه و چشم اندازی برای بهره گیری 

اثربخش از آن ها بوده است.
ــه با موضوع فاوا در مدارس انجام  نتایج برخی از پژوهش هایی ک
ــی از فناوری های موجود  ــتفادة اثربخش ــان می دهند، اس یافته اند نش
ــران، 1387؛ لرکیان، 1383؛  ــت )دوی در مدارس صورت نگرفته اس
حسینی فرهنگی، 1385(. مطالعاتی نیز وجود دارند که پژوهش هایی 
ــتفاده از فاوا و  ــه ای بوده اند و رابطه اس ــتگی یا مقایس از نوع هم بس
ــی می کنند )رعنایی، 1385؛ قشمی، 1388؛  متغیرهای دیگر را بررس
ــلیمانی، 1389 ؛  کریمی، 1389؛ مرتضوی، 1385؛ بامداد، 1388 ؛ س
ــته  محمودپور، 1387 ؛ جانی پور، 1387؛ خوانین زاده، 1387(. این دس
ــت می دهند. برای  از پژوهش ها نتایج متفاوت و گاه متناقضی به دس
ــان می دهند، آموزش  ــمی )1388( نش مثال، یافته های پژوهش قش
ــنتی در افزایش دقت، یادداری  ــبت به آموزش س مبتنی بر رایانه نس
ــد پایه در درس  ــی دانش آموزان کلاس های چن ــرفت تحصیل و پیش

ریاضی تأثیر دارد. 
كريمی )1389( نیز یافته های مشابهی دارد و معتقد است استفاده 
ــرفت تحصیلی در  ــه در آموزش موجب افزایش نگرش و پیش از رایان
دانش آموزان می شود؛ اگر چه این افزایش معنی دار نیست. یافته های 
حاصلی فرد )1384( هم مؤید این است که بین شناخت دانش آموزان 
ــاوری رابطة  ــتفادة آنان از این فن ــات و میزان اس ــاوری اطلاع از فن
ــناخت معلمان از فناوری  ــی داری وجود دارد، درحالی که بین ش معن
ــتفادة مثبت آنان از این فناوری رابطه ای وجود ندارد.  اطلاعات و اس
یافته های دیگر نشان می دهند که استفاده از نرم افزار و کشف مفاهیم 
ــاد به نفس( دانش آموزان در حوزة  ــاس توانایی )اعتم ریاضي در احس

ریاضی تأثیر ندارد )خوانین زاده، 1387(.  
ــی متعددی برای آشنا  ــالانه دوره های آموزش علاوه بر این، س
کردن معلمان با فناوری های اطلاعات و ارتباطات برگزار می شود. 
ــان می دهند که  ــه پژوهش های موجود نش ــت ک این در حالی اس
ــنتی است و از فاوا در فرایند  ــتر معلمان س روش های آموزش بیش
ــی  ــتفاده می کنند )آصفی املش ــی–  یادگیری به ندرت اس یادده

دانش و مهارت معلمان پس 
از طی دوره های آموزشی، در 
بهترين ش�رايط، از كیفیت 
متوس�طی برخوردار است و 
بین میزان س�اعات شركت 
كلاس ه�ای  در  معلم�ان 
آم�وزش ف�اوا و اس�تفاده از 
درس،  كلاس  در  فن�اوری 

رابطة معنی داری وجود ندارد
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ــی،  ،1383(. دانش و مهارت معلمان پس از طی دوره های آموزش
ــت و بین  ــطی برخوردار اس ــرایط، از کیفیت متوس ــن ش در بهتری
ــوزش فاوا و  ــان در کلاس های آم ــرکت معلم ــاعات ش میزان س
ــتفاده از فناوری در کلاس درس، رابطة معنی داری وجود ندارد  اس

)حسینی فرهنگی، 1385(. 
ــدی را برای مواجهه با فاوا  ــؤالاتی کلی اگر چه چالش های فوق س
ــتر سیاست گذاران و  در مدارس مطرح می کنند که تفکر و توجه بیش
ــان این حوزه را می طلبد، اما چالش های فوق نباید مانعی برای  محقق
بهره گیری اثربخش از این فناوری ها در موقعیت های آموزشی باشد. 
ضمن توجه، زمینه یابی و جست وجوی روش های مرتفع کردن موانع، 
ــیم چشم اندازهایی برای فاوا در آموزش، ضروری  کنکاش برای ترس

به نظر می رسد. 

چشم اندازها
ــوم یکی از پرچالش ترین وظایف مدیران  برنامه ریزی در هزارة س
ــی،  ــتمر و روزافزون سیاس ــت و عمده ترین دلیل آن تغییرات مس اس
اجتماعی و فرهنگی است. این در حالی است که پیش فرض و لازمة 
ــت. برنامه ریزی راهبردی این  برنامه ریزی، وجود حداقلی از ثبات اس

امکان را فراهم می کند که پیش بینی در یک محیط متغیر قابل انجام 
ــد. از طرف دیگر، لازمة برنامه ریزی راهبردی داشتن چشم انداز  باش
ــت وجوی چشم اندازهایی برای بهره گیری اثربخش از فاوا  است. جس

در آموزش می تواند با عنایت به پیشنهادهای زیر انجام شود: 
ــقف اتاقی را  ــدن و لمس کردن کردن س ــی که قصد جهی  کس
ــه هدفش قرار دهد.  ــیدن ب ــد کف اتاق را اهرمی برای رس دارد، بای
یافتن چشم اندازی برای فاوا در آموزش نیز با اهرم قرار دادن پیشینة 
ــت ها  فاوا در آموزش قابل حصول خواهد بود. در برخی موارد، سیاس
ــورت گرفته، پیدا کردن زمینه  ــا بدون توجه به کارهای ص و برنامه ه
ــته  ــی و فرایندی آن ها و منقطع با گذش ــی، محتوای ــاط تاریخ و ارتب

طرح ریزی می شوند.
ــود که »به کجا  ــش شروع می ش ــم انداز با این پرس  یافتن چش
ــخی  ــم؟« و یافتن راه نیز به نوبة خود در گرو پاس ــم بروی می خواهی
ــتان »آلیس در سرزمین  ــش است. این مضمون در داس به این پرس
عجایب« به تصویر کشیده شده است؛ آنجا که آلیس از گربة خندان 
ــد بروم؟« گربة  ــه من بگویی از کدام راه بای ــد: »می توانی ب می پرس
ــتگی دارد کجا می خواهی بروی«. آلیس  خندان جواب می دهد: »بس
ــه در جواب گربة خندان  ــد:  »چندان اهمیتی برایم ندارد«، ک می گوی
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ــد:  »در این صورت فرقی نمی کند کدام راه را انتخاب کنی«.  می گوی
ــم انداز به  ــتن چش ــدن به عرصة فناوری اطلاعات بدون داش وارد ش
مثابه افتادن در رودخانه ای مواج است؛ آب ما را خواهد برد اگر ندانیم 

چگونه شنا کنیم.
ــائل حوزة فناوری آموزشی و مسئله یابی  ــتگاه مس  توجه به خاس
ــیم چشم اندازی قابل حصول،  ــت که در ترس آن، از جمله عواملی اس
ــد، مواردی را  ــتر ذکر ش ــد ما را یاری کند. آن چنان که پیش می توان
می توان برشمرد که سیاست ها و تغییرات آموزشی، ناشی از الگو قرار 
دادن و گرته برداری از جوامع و نظام های آموزشی نسبتاً توسعه یافته 
ــت که »خاستگاه مسئله« باید زیست -  ــت. این در حالی اس بوده اس
ــد که سیاست گذاری و برنامه ریزی برای آن انجام  بوم جامعه ای باش
ــی راه حل ها و الگوها نباید با چشم پوشی از  ــود. البته در بررس می ش
پیشرفت های سایر جوامع به ابداع دوبارة  »چرخ« پرداخت، بلکه باید 
به تجارب دیگران توجه کرد. اما مسئله یابی مستلزم داشتن ریشه ای 

بومی است. 

جمع بندی
بررسی سرگذشت فناوری های آموزشی، مدرسه را شبیه گذرگاهی 
نشان می دهد که سیری از توسعة فناوری ها را، از ساده به پیچیده، به 
خود دیده است. تختة سیاه، گچ رنگی، وایت برد، پروژکتور اورهد، دیتا 

ــایر فناوری ها هر یک به نوبة خود مثل »تبی« بوده اند  پروژکتور و س
ــه و روز دیگر رها کرده اند.  ــه دامن آموزش وپرورش را روزی گرفت ک
ــیاه را گرفت،  ــدارس ایران، همچنان که وایت برد جای تختة س در م
ــود را به دیتا پروژکتور داد. این در حالی  ــور اورهد نیز جای خ پروژکت
ــت که تجربة نگارنده درمورد آموزش وپرورش کشورهای توسعه  اس
ــکیل  ــان می دهد، فناوري ها در کنار هم مجموعه اي را تش یافته نش
ــي حفظ  ــد که هر یک جایگاه خود را در موقعیت  هاي آموزش مي دهن
ــدارد و تنها عامل  ــچ یک بر دیگري برتري ن ــد. بنابراین، هی کرده ان
تعیین کننده در کاربرد آن ها، اهداف و شرایط آموزشي است. به منظور 
ــت اثربخش آن ها،  تعیین جایگاه واقعي فناوري در آموزش و کاربس
ــم اندازها  ــاوري، و آگاهي از چالش ها و چش ــناخت قابلیت هاي فن ش

ضروري است.

 پی نوشت 
1. (ICT) information communication technology

 منابع
مهارت هاي  آموزش  برنامة  کیفیت  از  »ارزشیابي   .)1383( رحیم.  املشی،  آصفی   .1
فناوري اطلاعات و ارتباطات به معلمان شهر تهران در سال 1383«. پایان نامة کارشناسي 

ارشد. دانشگاه ضمن خدمت فرهنگیان. تهران. 
معلمان«.  خلاقیت  با  اطلاعات  فناوري  کاربرد  »ارتباط   .)1388( زهره.  بامداد،   .2
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پایان نامة کارشناسي ارشد. دانشگاه الزهرا، دانشکدة  روان شناسي و علوم تربیتي. تهران. 
3. جاني پور، زهرا. )1387(. »بررسي رابطة بین آموزش ICDL معلمان با به کارگیري 
ابتدایي شهرستان  مقطع  در  یادگیري   - یاددهي  فرایند  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري 
بجنورد در سال تحصیلي 87-1386.« پایان نامة کارشناسي ارشد. دانشگاه ارومیه، دانشکده 

ادبیات و علوم انساني. ارومیه. 
4. حاصلي مفرد، نوش آفرین. )1384(. »بررسي دانش، نگرشي و عملکرد دانش آموزان 
دختر و معلمان زن دورة متوسطه شهر تهران در مورد فناوري اطلاعات در اوقات فراغت.« 
روان شناسي.  و  تربیتي  دانشکده علوم  بهشتي،  دانشگاه شهید  ارشد.  پایان نامة کارشناسي 

تهران. 
5. حسینی فرهنگی، سارالسادات. )1385(. »ارزشیابي مهارت هاي شغلي معلمان آموزش 
پایان نامة  رفسنجان«.  شهرستان  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  از  استفاده  در  دیده 

کارشناسي ارشد. دانشگاه شهید باهنر کرمان، دانشکده ادبیات و علوم انساني. کرمان. 
6. خوانین زاده، ربابه. )1387(. »تأثیر آموزش توابع ریاضي در محیط فناوري اطلاعات و 
ارتباطات با رویکرد سازنده گرایي بر توانایي حل مسئله، سطوح یادگیري از حوزة شناختي و 
خودکارآمدي ریاضي دانش آموزان )دختر( سال دوم دبیرستان«. پایان نامة کارشناسي ارشد. 

دانشگاه علامه طباطبایي، دانشکده علوم تربیتي و روان شناسي. تهران. 
دورة  در  الکترونیکي  آموزش  توسعة  موانع  »بررسي   .)1387( عصمت.  دویران،   .7
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