
بدون نيازسنجي از مخاطب 
يك قـدم هم برنمي‌داريم!

اشاره
در اکثر نظام‌ه��ای آموزش‌وپرورش دنیا، اعم از نظام‌های متمرکز 
مانن��د ژاپن و ی��ا نظام‌های غیرمتمرک��ز مانند کانادا و اس��ترالیا، در 
دوره‌های گوناگون تحصیلی، سیاس��ت‌های آموزش��ی، رئوس مواد و 
سرفصل‌های برنامة درسی و سیاست‌های کلی تدریس توسط بخش 
دولتی و حکومت مرکزی تهیه، تدوین و ابلاغ می‌ش��ود. اما ناش��ران 
بخش خصوصی با همکاری مؤلفان و دست‌اندرکاران طراحی و تولید 
کتاب‌های درسی و آموزشی، با استقلال نسبی و اقتدار کامل، و البته 
هم‌سو با سیاست‌های ابلاغ شده، تدوین و تولید کتاب‌های آموزشی 

را برعهده دارند.
این هم‌سويی و همراهی باعث ایجاد هماهنگی در تولید این‌گونه 
آث��ار و بهره‌من��دی مخاطبان از آن‌ها می‌ش��ود. در نتيج��ه، اولیاي 
م��دارس، خانواده‌ها و دانش‌آموزان با راحتی خیال و اطمینان‌خاطر از 

چنين آثاري استفاده می‌کنند.
در جمه��وری اسال�می ای��ران نی��ز کم‌وبی��ش چنی��ن وضعیتی 
حاک��م اس��ت. اما وج��ود برخی محدودیت‌ه��ا و برخ��ی از نیازها، و 
نبود کتاب‌های مناس��ب کافی که بتوانند پاس��خ‌گوی همة نیازهاي 
مخاطبان باشند، مشكلاتي در این خصوص به‌وجود مي‌آورند كه گاه 
در ش��رايط رقابت‌های فش��ردة امتحانات گوناگون مدارس، دانشگاه 
و برخی مؤسس��ات دیگر، دانش‌آموزان، خانواده‌ها و معلمان را ناچار 

ميك‌نند به اين منابع مراجعه كنند.
به‌منظور روش��ن شدن جوانب اين موضوع، در هر شماره با مسئولان 
چند ناش��ر كتاب‌هاي آموزشي به گفت‌وگو مي‌نشي��نيم. در اين شماره 
گفت‌وگوی انجام ش��ده با مسئولان و نمایندگان »نشر گل‌واژه« )خانم 
 زرین‌الس��ادات احدزاده و آقای حس��ن آهنی(، »نش��ر گ��ردوی دانش«
)آقای چایچی( و نشر »قدياني« )آقای قدياني( را با هم مرور می‌کنیم. 
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 خان�م اح�دزاده، برای تدوین منابع آموزش�ی نش�رتان 
چگونه از نیازهای مخاطبان مطلع می‌شوید؟ 

 یک��ی از ابزارهای ما برای تش��خیص نیاز مخاطبان، ش��رکت 
در همایش‌هایی اس��ت که با حضور معلم��ان و دانش‌آموزان برگزار 
می‌ش��وند. م��ا در این همایش‌ه��ا در جریان نظرات و خواس��ته‌های 
مخاطبان ق��رار می‌گیریم و یا از طریق فرم‌های نظرس��نجی که در 
درون کتاب‌ها قرار دارند، نظرات مخاطبان را جویا می‌شویم و تلاش 
می‌کنیم به نیازهای واقعی مخاطبان پاسخ دهیم. همچنین، در مراکز 
فروش کتاب‌ها، فروشندگان ما نظر مخاطبان و خریداران کتاب‌ها را 
جویا می‌ش��وند و چون در این فروش��گاه‌ها امکان مقایسة کتاب‌هاي 
مختلف برای مخاطبان فراهم است، می‌توان به نیازهای دانش‌آموزان 
و نظرات آنان پیرامون کتاب‌ها دس��ت یاف��ت و در چاپ‌های بعدی 

آن‌ها را ملاک عمل قرار داد. 
ما در کنار ویژگی‌هایی که شما اعلام کرده‌اید، 
تلاش می‌کنی��م از نظرات دانش‌آم��وزان هم که 
اس��تفاده‌کنندة نهایی محصولات ما هس��تند، آگاه 
ش��ویم؛ چون حق آنان اس��ت که در مورد خوراک 
فکری که برایش��ان آماده شده اس��ت، اظهارنظر 
کنند. نتايج نظرسنجی‌ها را بررسي ميك‌نيم و پس 
از انجام کارشناسی لازم از آن‌ها استفاده می‌کنیم. 

 برخی منابع منتشر شده از سوی نشر شما »معلم‌محور« 
هس�تند، در چنی�ن آثاری چگون�ه از نظرات مخاطب�ان باخبر 

می‌شوید؟ 
 در مورد کتاب‌هایی هم که معلم‌محور است تلاش می‌کنیم، در 
گروه‌های درسی یا جمع‌های معلمان، صاحب‌نظران و یا دانش‌آموزان 

حاضر شويم و نظرات آنان را جویا شویم. 
در انتشاراتمان باش��گاهی به‌نام »باشگاه دبیران« داریم و دبیران 
استان‌های کشور از طريق آن با ما همکاری می‌کنند. آن‌ها با تکمیل 
فرم‌های خاص نظرس��نجی در این خصوص ما را در زمينه نيازهاي 
دانش‌آموزان یاری می‌کنند. فلس��فة وجود چنین باش��گاهی آن است 
که ما دانش‌آموزان را در همة کش��ور به‌صورت غيرمستقيم از طريق 
دب��يران مورد توجه قرار می‌دهیم و هدفمان تنها دانش‌آموزان تهران 

نیست. 
در کنفرانس‌هایی هم که درخصوص درس‌ها در استان‌ها تشکیل 
می‌ش��وند، ش��رکت می‌کنیم. براي مثال، اخیراً در کنفرانس��ی که در 
زنجان برای درس فیزیک تش��کیل شده بود، شرکت کردیم به نتایج 

جالب، قابل استفاده و مهمی دست يافتيم. 

 آقای آهنی، شما معمولاً برای چه طیفی از مخاطبان آثار 
خودتان را تولید و عرضه می‌کنید؟

 ما بیش��تر مخاطبانی را مورد توجه ق��رار می‌دهیم که در نطقة 
وس��ط منحنی نرمال قرار دارند. دلیل این امر هم آن است که اساساً 
کتاب‌های عمومی درسی برای دانش‌آموزان تیزهوش و یا با نیازهای 
ویژه نوشته نمی‌شوند. شما هم در آموزش‌وپرورش به این حد متوسط 
توج��ه دارید و البته در جای خاص خود، تیزهوش��ان و دانش‌آموزان 
داراي نیازه��ای ویژه هم مورد توجه ق��رار می‌گیرند که این موضوع 
فعلًا موضوع بحث ما نیس��ت. ما اعتقاد داریم ناشران آموزشی به هر 
میزان که خود را با ویژگی‌های اعلام شده از سوی آموزش‌وپرورش 
بیشتر همراه کنند، به طیف وسیع‌تری از مخاطبان دسترسی خواهند 

داشت و در نتیجه بازار بیشتری را نیز در اختیار خواهند گرفت. 

 دلیل تفاوت عملکرد ش�ما در دوره‌های متفاوت چیست؟ 
به‌نظر می‌رس�د در برخی درس‌ها مانند ریاضی دوم دبس�تان 
تغییرات و تحولات مؤثرتر و مفیدتری انجام ش�ده‌اند که این 
تجربة خوب براي مثال در دورة متوس�طه به‌چشم نمی‌خورد. 
دلی�ل این تفاوت عملکرد از یک ناش�ر در م�ورد درس‌ها و یا 

دوره‌های گوناگون تحصیلی چیست؟
 س��ازمان پژوهش و دفتر انتش��ارات و تكنولوژي آموزش��ي را 
نهادها��يي علمی، ذی‌صلاح، مجرب و توانمند مي‌دانيم و احس��اس 
می‌کنم طرح چنین سؤالی نیز از همین موضع است. اما ممکن است 
ما و ش��ما در جایی و در برنامه‌ریزی‌های راهبردي و بلندمدت به هم 
نزدیک و یا از هم دور ش��ویم و نکتة بس��یار ظریفی در اينجا وجود 
دارد: م��ا یک بنگاه اقتصادی هس��تیم که علاوه بر توجه به نیازهای 
مخاطب، باید مراقب هزینه‌ها و یا دخل وخرج خودمان هم باش��یم. 
البته منظورم سودجویی و کسب سود به‌هر قیمتی نیست. عرضم این 
اس��ت که متغیرهای زیادی بر کار ما تأثیر می‌گذارند و ما و شما بايد 
ب��ه هم کمک کنیم تا این متغیرهای احیاناً منفی، تأثیراتش��ان کمتر 

شود. 
دوس��ت داریم بهترین و اس��تاندارترین کتاب‌ها را تولید کنیم، اما 
واقعیت این اس��ت که ب��دون کمک دول��ت و آموزش‌وپرورش نمی 
توانیم. نکته‌ای که ش��ما درخصوص تفاوت کیفیت آثار بدان اش��اره 
کردی��د، احتمالًا به چنی��ن محدودیت‌هایی برمی‌گردد. ش��ما همین 
موقعیتی را که اکنون در آن قرار داریم، مورد دقت قرار دهید، چندین 
برابرشدن قيمت مواد اولیه، از جمله کاغذ، بدون شک تأثیر زیادی در 
تولید آثار آتی خواهد گذاشت؛ کما اینکه اکنون هم اثر خود را گذاشته 
است و نمایش��گاه کتاب امسال مخاطب و فروش کمتری نسبت به 

نمایشگاه سال قبل داشت. 
ش��ما مطمئن باشید که بسیاري از آثار تولید شده از نظر ما ايده‌آل 
نیستند. اما چاره چیست؟ یا باید تولید را متوقف کنیم و یا با تولید آثار 
ارزان‌تر که مخاطب بتواند آن‌ها را بخرد، حداقل در کوتاه‌مدت، از این 
بحران‌ها عبور کنیم. من این حرف‌های صادقانه و ش��فاف را از این 

ما دوس�ت داریم بهترین 
و استانداردترین کتاب‌ها 
را تولید کنیم، اما واقعیت 
این است که بدون کمک 
دولت و آموزش‌وپرورش 

نمی‌توانیم
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نظر می‌گویم که عرض کرده باش��م، ما با فرهنگ تجارت نمی‌کنیم، 
اما متأس��فانه متغیرهایی هستند که وجود آن‌ها به این شرايط منجر 
می‌ش��ود. به‌هرحال اهل فن و خبرگان کار، اش��کالات این کارها را 
مي‌بينند و تذكر مي‌دهند و ما هم خودمان را مقید و مسئول می‌دانیم 

در حد توان و مقدورات خود اشکالات را مرتفع کنیم. 
اما ش��ما و بنده خوب می‌دانیم که بخش خصوصی نشر نمی‌تواند 
مانند بخش دولتی که گاهی امکان این مانور را دارد که با اس��تفاده 
از بودجه‌ه��ای عمومی به اهداف خودش برس��د، ریسک�� کند. لازم 
اس��ت در جاهایی شما به کمک ما بیایید تا بتوانیم همة آثارمان را با 
همان کیفیتی که ش��ما از آن به‌عنوان آثار مفید و خوب یاد می‌کنید، 

به‌ چاپ برسانیم. 

 آق�اي قدياني، تا جايي كه به‌خاطر داريم، ش�ما از همان 
س�ال‌هاي اول طرح سامان‌دهي منابع آموزشي و تربيتي با آن 

همراه بوده‌ايد. ارزيابي كلي شما از وضعيت فعلي چيست؟
 بله! من ابتداي اجراي اين طرح را به‌خاطر دارم. همان سال‌هاي 
شروع اين طرح و شايد يك‌س��الي مانده به برگزاري اولين جشنوارة 
كتاب‌هاي آموزشي، نامه‌اي به دستم رسيد كه در آن تقاضا شده بود، 

نس��خه‌اي از كتاب‌هاي انتشارات قدياني را براي 
دبيرخانه طرح بفرستيم.

ابتدا توجه ز��يادي به اين نامه نكردم، اما بعداً 
كه تلفني كار را پيگيري كردم، متوجه شدم طرح 
سامان‌دهي كتاب‌ها و منابع آموزشي طرح بزرگ 
و هدفمن��دي اس��ت ��كه ارزش‌ همراهي كردن 
دارد. با همين نوع برداش��ت، كتاب‌هاي منتش��ر 
ش��ده را براي جشنواره فرس��تادم و خوش‌بختانه 
اولين ناشر برگزيدة جشنواره كتاب‌هاي آموزشي 
رشد ش��دم. گمان ميك‌نم در بخش خصوصي تا 
امروز ما بيشترين تعداد جوايز را از اين مجموعه 

جش��نواره‌ها به‌دست آورده باشيم. از مجموع 2300 عنوان كتاب‌هاي 
انتش��ارات قدياني، 800 عنوان مورد تأييد اين جش��نواره قرار گرفته 

است.
تاكنون براي ش��ركت در جلساتي كه از طرف نشر يا به نمايندگي 
از طرف گروه يا انتش��ارات به اين جلس��ات دعوت شده‌ام، در »دفتر 
انتش��ارات و تكنولوژي آموزش��ي« حضور يافته‌ام. اخيراً نيز به حكم 
وزير آموزش‌‌وپرورش به‌عنوان عضو ش��وراي سياس��ت‌گذاري طرح 

طي اين ده سال و به‌خصوص 
در پنج سال گذشته به عينه 
ديده‌ام كه اين طرح جواب 
داده و توانسته است اعتماد 
و نظ�ر مثب�ت خانواده‌ها را 
جلب كند. ناشران آموزشي 
با افتخار نشان اين جشنواره‌ 
را بر جل�د كتاب‌ه�اي خود 
نقش مي‌زنن�د و از آن بهره 
مي‌برند
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س��امان‌دهي مواد و رس��انه‌هاي آموزشي منصوب 
شده‌ام.

 آي�ا اين ط�رح توانس�ته اس�ت به‌طور 
نسبي و در حد امكانات و مقدورات به اهداف 

خود نزدكي شود؟
 به‌نظرم پاس��خ مثبت است. طي دوازده سال 
اخير و به‌خصوص در پنج س��ال گذش��ته به عينه 
ديده‌ام كه اين طرح جواب داده و توانس��ته اس��ت 
اعتماد و نظر مثبت خانواده‌ها را جلب كند. ناشران 
آموزشي با افتخار نشان اين جشنواره را بر جلد كتاب‌هاي خود نقش 

مي‌زنند و از آن بهره مي‌برند.
پس در مجموع طبق ارزيابي من اين كار مؤثر و ارزش��مند اس��ت 
و اثرات خوبي به‌ همراه داش��ته اس��ت. اما بحثي كه اخيراً تعدادي از 
دوس��تان مطرح ميك‌نند اين اس��ت كه كتاب‌ها قب��ل از چاپ مورد 

بررس��ي و تأ��ييد قرار گيرد. نظر ش��خصي من اين اس��ت كه چنين 
اقدامي اث��رات مثبتي در پي نخواهد داش��ت. اينكه ناش��ر بداند چه 
ملاك‌ها و ويژگي‌هايي را در اثرش بايد رعايت كند، خوب است، اما 
نظارت، تأييد و يا رد اثر قبل از چاپ را از س��وي هيچ س��ازمان ناظر 

يا مسئولي نمي‌پسندم.

 آيا انتقاد و يا گلايه‌اي داريد كه بخواهيد مسئولان طرح 
در جريان آن قرار گيرند؟

 چنين كار بزرگي حتماً با موانع و اشك��الاتي هم روبه‌روس��ت. 
ام��ا گله‌مندي من از مجموعة آموزش‌وپرورش اين اس��ت كه به‌نظر 
مي‌رس��د، نتوانسته‌ايم از اين حركت بسيار خوب، بهره‌برداري درستي 
بكنيم و يا حداقل ما از چنين امري بي‌اطلاعيم كه اگر چنين باش��د، 
هر بخش��ي كه مسئول است و اطلاعاتي در اين خصوص دارد، ما را 
هم روشن خواهد كرد. اينكه شما يك »سي‌دي« به مدارس بفرستيد 
و يا تعدادي كتاب‌نامة رشد چاپ كنيد، كافي و وافي به مقصود نيست. 
مهم‌تر اينكه »سايت سامان كتاب« را بسياري از مردم نمي‌شناسند و 
از وجود آن بي‌اطلاع هستند. چرا تاكنون يك‌بار درست و حسابي اين 
سايت را از طريق صداوسيما به مردم و مخاطبان معرفي نكرده‌ايد؟!

 درخواست و انتظار شما از چنين طرحي چه بوده و تا چه 
حد محقق شده است؟

 در جلس��ه‌اي كه در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي برگزار شد 
و مرحوم مهندس علاقه‌مندان هم يك‌س��ال قبل از فوتشان در آن 
حضور داش��تند و همچنين، آقاي مسجد جامعي هم به‌عنوان وزير 
ارش��اد آنجا بودند، مس��ائلي در مورد اين طرح مطرح شد و هر كدام 
از دوس��تان نظري دادند. برخي از ناشران پيشنهاد كردند كه تعدادي 
از كتاب‌هاي برگزيده خريداري ش��وند. برخي از دوس��تان نيز انتظار 

حمايت‌هاي ديگري داشتند.
در آن جلس��ه بنده اظهار كردم: من نمي‌گويم از من كتاب بخريد 
و ��يا حمايت كنيد، ول��ي انتظار دارم حداقل به‌عن��وان يك هديه به 
مل��ت بزرگ ايران، در دو صفحه كتاب‌هاي مناس��ب را به خانواده‌ها 
معرفي كنيد. خوش‌بختانه اين پيش��نهاد پذيرفته شد و در حد خودش 
هم مؤثر بود. البته اين صفحات ثابت هس��تند و به‌روز نمي‌شوند. در 
حاليك‌ه نياز اس��ت به‌طور مداوم كتاب‌هاي جديد به فهرس��ت آن‌ها 

اضافه شود.
اشكالات ديگري هم مانند اس��تفاده از مطالب كتاب‌هاي ناشران 
مختل��ف ب��دون ذكر منبع وجود داش��ت كه با تذكراتي در جلس��ات 
مش��ابه، الحمدالله تا حد زيادي رفع شد. پس يادمان باشد كه تبليغ و 
اطلاع‌رساني به خانواده‌ها بسيار مؤٍثر است و بايد در اشكال گوناگون، 

متنوع و مؤثر دنبال شود.

اينك�ه ناش�ر بدان�د چه 
ملا‌كها و ويژگي‌هايي را 
در اثرش بايد رعايت كند، 
خوب اس�ت، اما نظارت، 
تأيي�د و يا رد اث�ر قبل از 
چ�اپ را از س�وي هي�چ 
سازمان ناظر يا مسئولي 

نمي‌پسندم

قدياني
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