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وضعیت کاربرد مواد و 
رسانه های آموزشی در جهان

اشاره 
ــتفاده از فناوري اطلاعات، هم از بعد  ــري، اس ــد دانش بش با رش
ــانه اي و مواد و وسایل آموزشي، و هم از نظر مدیریت و نظارت،  رس
ــد. به منظور تقویت خلاقیت و رشد همه جانبة  ضروری به نظر مي رس
دانش آموزان، ضرورت دارد از مواد و رسانه هاي آموزشي، به کارگیري 
ــاي هدفمند  ــر فعالیت ه ــد ب ــوزش و تأکی ــب آم ــاي مناس روش ه
ــه فعالیت هاي  ــت ک ــتفاده کرد و لازم اس دانش آموزان ضروري اس
ــري کامل از همة  ــتر مبتني بر بهره گی ــان هر چه بیش یادگیري ایش
حواس ایشان تنظیم گردد. با تحولات اخیر در نرم افزارها، به خصوص 
در زمینة تولید نرم افزارهاي چند رسانه اي، شاهد تغییرات چشمگیري 
ــتیم. فراگیرندگان هنگام استفاده  در فرایند یاددهي – یادگیري هس
از سیستم هاي چند رسانه اي، با رسانه هایی نظیر متن، گرافیک، صدا 
ــرار مي کنند و در تعامل متقابل با آن ها  ــر ویدیویي رابطه برق و تصوی
قرار مي گیرند. لذا یکي از زمینه های وسیع کاربرد فناوري اطلاعات، 
ــت مواد و  ــه در زمینة اهمی ــت ک ــوزش« خواهد بود. سال هاس »آم
رسانه هاي آموزشي و کاربرد فناوري در آموزش تحقیق می شود و بر 

ــت. بخشي از این تحقیقات،  ــده اس مفید و مؤثر بودن آن ها تأکید ش
ــش و جایگاه فناوري  ــتند که در آن ها به نق ــی تطبیقي هس مطالعات
اطلاعات در کشورها پرداخته شده است و پیشرفت ها و نوآوري هاي 
ــورها در این حوزه برجسته می شود. در شمارة قبلی این مقاله از  کش
ــعه و مدرنیزه کردن آموزش وپرورش  ــی در توس نقش فناوری آموزش
ــور چین، استونی، کانادا و مالزی سخن به میان آمد. در مقالة  در کش
ــنگاپور، آمریکا، نروژ و هند را مورد مطالعه قرار  ــورهای س حاضر کش

می دهیم. 

كلیدواژه ه�ا: گرافی�ک، مطالعة تطبیقی، فن�اوری اطلاعات، 
رسانة آموزشی 

سنگاپور 
ــور سنگاپور از پیشگامان توسعة فناوري اطلاعات است. . این  کش
ــتن برنامه هایي مؤثر در زمینة توسعة فناوري  ــور کوچک با داش کش
ــنگاپور بهرة  ــده است. س ــمند تبدیل ش اطلاعات به جزیره اي هوش

شهره حسین پور طولازدهی، کارشناس ارشد مدیریت آموزشي
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ــر از قابلیت هاي  ــتفادة مؤث ــع طبیعي نبرده، اما با اس ــادي از مناب زی
ــت یافته  ــمگیري دس ــرفت هاي چش فناوري اطلاعات )فاوا( به پیش
است. این کشور در نظر دارد با استفاده از نیروهاي متخصص داخلي 
ــهم عمده اي از بازار این صنعت را به خود  و خارجي در زمینة فاوا، س

اختصاص دهد. 
ــور برای ایجاد جزیرة  ــي از طرح ها و برنامه هاي مهم این کش یک
ــطح آموزش و تربیت نیروي انساني مورد نیاز و  ــمند، ارتقای س هوش
گسترش فاوا در آموزش وپرورش بوده است. طرح مذکور اهداف زیر 

را دنبال می کند:
1. افزاي�ش ارتب�اط میان مدارس و جه�ان امروز: معلمان و 
ــازمان ها و مؤسسات  دانش آموزان، ضمن برقراري ارتباط با دیگر س
ــد، از آن ها کمک مي گیرند و از این طریق  ــا آن ها همکاري مي کنن ب
افق دید غني تري نسبت به دنیاي بدون مرز به دست مي آورند. ایجاد 
ارتباط مؤثر بین مدارس و دنیاي بیرون، افرادي را تربیت مي کند که 
ــب مي کنند و  ــي در دنیاي بیرون را به خوبي کس ــاي زندگ مهارت ه

مي توانند براي جامعه افرادی مؤثر باشند. 
ــعة راهبردها و  2. تولی�د فرايندهاي نوآورانه در آموزش: توس
هدف گیري هاي جدید در آموزش و یادگیري، فرصت هاي تازه براي 
ــعه و به کارگیري فناوري، به  برنامه ریزان پدید مي آورد. به منظور توس
مدارس استقلال کافي داده مي شود و طرح هاي جدید مدارس بر پایة 
استفادة بهینه از امکانات و مزایاي فناوري اطلاعات اجرا مي شوند. 

3. گس�ترش تفکر خلاق: آموزش بر پایة فناوري اطلاعات این 
ــال و نوآورانه  ــوزان مي دهد که به صورتي فع ــکان را به دانش آم ام

بیندیشند و از این ایده ها به صورت مشترک استفاده کنند. 
4. ارتق�اي س�طح مديريت�ي و اداري در نظ�ام آموزش�ي: 
ــي سیستم اداري  فناوري اطلاعات موجب افزایش کارایي و اثربخش
ــود و این افزایش در بالا بردن سطح کیفي آموزش  و مدیریتي مي ش

نقشي مؤثر ایفا مي کند. 
ابعاد کلیدی طرح جامع توسعة فناوری اطلاعات در آموزش وپرورش 

عبارت اند از: 
ــن برنامة  1. برنامه ه�اي درس�ي و ارزياب�ي تحصیل�ي: تدوی
ــیر حرکتي دنیا؛  ــاز آیندة جامعه و موافق با س ــي هماهنگ با نی درس
ارزیابي قابلیت دانش آموزان در به کارگیري فناوري جدید اطلاعاتي؛ 

روزآمدکردن روش هاي تدریس و ارزیابي تحصیلي. 
2. منابع درسي: شبیه سازي نرم افزارهاي آموزشي براي برطرف 

کردن نیازهاي درسي و تسهیل استفاده از منابع اینترنتي. 
ــد معلمان براي  3. گس�ترش كیفی�ت تدري�س: آموزش هدفمن
به کارگیري فاوا در تدریس؛ بالا بردن دانش عمومي معلمان و کارکنان 

آموزشي در ایجاد مؤسسات آموزش عالي و صنعتي فناوري اطلاعات. 
4. توسعه وگسترش زير ساخت مدارس: 

ــه ازاي دو  ــک رایانه ب ــوزان )ی ــراي دانش آم ــه ب ــن رایان  تأمی

دانش آموز(؛  
 تجهیز همة مدارس به ابزار هاي فناوري اطلاعات؛  

 تأمین رایانه براي معلمان )یک رایانه به ازاي هر معلم(؛ 
 تأمین خدمات چند رسانه اي برای مدارس؛ 

.WAN ایجاد شبکة 
كشور آمريکا 

ــت که فناوری به معلم کمک می کند از  در آمریکا اعتقاد بر آن اس
ــی فراتر رود و با روش های متنوعی به آموزش مواد  متن کتاب درس
ــی و چندمنظوره   ــی بپردازد. همچنین، رایانه یک ابزاری آموزش درس
ــود که به معلم در به تصویر کشیدن مفاهیم درسی،  محسوب می ش
ــی دانش آموزان کمک  ــرفت تدریج ــرای پروژه ها و ارزیابی پیش اج
می کند. فناوری توان بالقوه برای بهبود کیفیت آموزش در پنج حوزة 

زیر دارد:

1. مدل سازی و شبیه سازی بهتر
ــرایط مختلف یا  ــان دادن عملکرد مولکول ها در ش برای مثال، نش
ــیمیایی کاملًا خطرناک در شرایط طبیعی، مشکل  ترکیب دو مادة ش
ــت، اما این کار با بهره گیری از شبیه سازی آسان و ایمن می شود.  اس
ــد قوانین گازها،  ــش موضوعاتی مانن ــد در نمای ــازی می توان شبیه س

مکانیک سیالات وپیوندهای شیمیایی به معلمان کمک  کند. 

2. يادگیری جهانی 
ــوزان  ــد »www.Glovico.org«، دانش آم ــایت هایی مانن در س
ــد یک زبان خارجی را بیاموزند. برای مثال، اگر دانش آموزی  می توانن
ــایت ابتدا با یک  ــی بیاموزد، از طریق این س تصمیم بگیرد زبان روس
ــور روسیه ارتباط برقرار  ــی است، در کش نفر که زبان مادری او روس
ــق ویدیوکنفرانس و تعامل  ــد و با حضور در کلاس او، از طری می کن

اجتماعی، به یادگیری مشغول می شود. 

3. دستکار های مجازی  
معلم با ارائة فرایندی در محیط مجازی از دانش آموزان می خواهند 

آن فرایند را به انجام برسانند و نتیجه را بازگو کنند. 

4. كتاب های ديجیتال
ــد از کتاب های کاغذی  ــوزان هنوز ترجیح می دهن گرچه دانش آم
ــای دیجیتالی تحولات زیادی را با خود به  ــتفاده کنند، اما کتاب ه اس
ــال دانش آموز به جای حمل  ــی آورده اند. برای مث محیط های آموزش
ــی خود، می تواند نسخة دیجیتال آن ها را روی تلفن  کتاب های درس

همراهش داشته باشد و از آن استفاده کند. 

5. يادگیری از طريق بازی های شناختی
در این نوع از بازی ها، دانش آموزان در نقش هایی مانند: برنامه ریز 
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ــهری، روزنامه نگار، و یا مهندس قرار می گیرند و از آن ها خواسته  ش
می شود برای حل مشکلات دنیای واقعی راه حل ارائه دهند. 

نروژ
ــت.  ــورهاي عضو اتحادیة فناوري اطلاعات اس ــروژ یکي از کش ن
ــاوري اطلاعات در  ــترش فن ــتاي گس ــاي این اتحادیه در راس اعض
ــد و تجربیات و اطلاعات  ــرورش با یکدیگر همکاري دارن آموزش وپ
خود را با هم مبادله مي کنند. همة اعضاي این اتحادیه با دنبال کردن 
ــده توسط  راهبردها و اهداف مؤثر قصد دارند، از فرصت هاي ایجاد ش
ــتفاده کنند. به کارگیري این  فناوري اطلاعات در آموزش وپرورش اس

فناوری ها در مدارس نروژ اهداف زیر را دنبال می کند:
 ایجاد فرصت برابر در زمینة دستیابي به فاوا بدون در نظر گرفتن 

جنس، موقعیت و وضعیت جغرافیایي؛ 
 ایجاد آموزش انعطاف پذیرو همگون؛ 

 ایجاد شکل جدیدي از همکاري، یادگیري و ارزشیابي در سطح 
ملي؛ 

ــوزش براي همة  ــت بالاي آم ــم آمدن کیفی ــان از فراه  اطمین
دانش آموزان. 

ــورهاي سهیم در طرح مدرسة مجازي اروپاست.  نروژ یکي از کش
این پروژه طرحي مشترک میان 19 کشور اروپایي است و اهداف آن 

از این قرارند: 
 گسترش همکاري میان مدارس اروپا؛  
 ایجاد منابع درسي الکترونیکي یکسان؛ 

 افزایش مهارت معلمان؛ 
ــازمان هاي مرتبط با  ــي با س ــزان همکاري همگان ــش می  افزای

فناوري در مدارس. 

هند
ــال 2000  »انجمن ملی آموزش، تحقیق و فناوری«  در نوامبر س
ــور هند در مدارس  چارچوبي کلي براي تغییر برنامة آموزش ملي کش
ــه کرد. آنچه در تدوین این چارچوب کلي مورد توجه قرار گرفته،  ارائ
ــاخص  ــت که فناوري اطلاعات تمامی اصولي را که ش این نکته اس
ــوند و همة مهارت هایي را که مدارس سعي  ــوب مي ش دانش محس
ــوزش آن ها به دانش آموزان دارند، دچار تغییر و دگرگوني کرده  در آم
است. تدوین کنندگان این برنامه دریافتند که فرایند آموزشي کنوني 
ــي از فناوري  ــارهاي رواني ناش ــت تغییر جامعه و فش نخواهد توانس
ــاي مبتني بر  ــعت فعالیت ه ــورد توجه قرار دهد. وس ــات را م اطلاع

فناوري اطلاعات در مدارس به عوامل بسیاري بستگي دارد. 
ــیلابس هاي  ــي هند، در بخش راهنماي س ــة آموزش مل در برنام
ــخص  ــاي مربوط به هر پایة تحصیلي مش ــي، فعالیت ه برنامة درس
ــده، مهارت هایي که دانش آموزان ملزم به فراگیري آن ها هستند،  ش

ــخیص میزان یادگیري  معرفي گردیده و راه هایي براي ارزیابي وتش
ــتگي ها  ــت. همچنین این برنامه شایس ــده اس این آموزش ها ارائه ش
ــز نیازمندي هاي  ــد بیاموزند و نی ــه معلمان بای ــي را ک و مهارت های
ــخت افزاري و نرم افزاري و چگونگي به کارگیري مؤثر برنامه هاي  س
ــت. به طور  ــته اس مبتني بر فناوري اطلاعات در مدارس را بیان داش

کلي این ساختار آموزشي اهداف زیر را دنبال می کند: 
ــري رایانه در برنامة  ــتاندارد کردن طرح هایي براي به کارگی  اس
ــاوري اطلاعات را  ــیري که فن ــوزش مدارس و گام نهادن در مس آم

بخشي از فرایند تدریس و تعلیم در نظام آموزشي به شمار مي آورد. 
 ایجاد چارچوبي برای افزایش فرصت هاي آموزشي در محیط هاي 

الکترونیکي در طول برنامة درسي. 
 دستیابي به منابع آموزش جهاني.  

 فراهم سازي فرصت هاي پیشرفت حرفه اي براي آشنایي معلمان 
با فناوري اطلاعات و قادر ساختن آن ها به هم گامي با برنامة آموزشي 

در این زمینه. 
ــه طوري که  ــي ب ــاي انعطاف پذیر برنامة درس ــي مدل ه  طراح

هماهنگ با فناوری روز پیش رود. 
 توسعة راهکارهایي که نه صرفاً فناورانه، بلکه ایجادکنندة ارزش 

باشند. 
پیاده سازي برنامة مزبور برفرضیات زیر استوار است: 

ــتند که  ــات فرایندها، کاربردها وتجهیزاتي هس ــاوري اطلاع  فن
ــراري ارتباط،  ــتیابي، ایجادکردن، برق ــیلة اطلاعات قابل دس به وس

سازمان دهي و تحلیل یا ارائه دادن باشند. 
 طرح کلاس مبتنی بر فناوری داراي سه جزء اساسي است: سواد 

رایانه ای، آموزش مبتنی بر رایانه و آموزش به کمک رایانه.
ــة فعالیت هاي  ــازي هم ــي که مدارس موفق به پیاده س در صورت
ــه منابع و امکاناتي که  ــوند، مي توانند با توجه ب ــدرج در پروژه نش من
ــان است، بخشي از فعالیت ها را اجرا کنند. دانش آموزان  در دسترسش
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باید تا پایان کلاس مجموعه اي از مهارت هاي لازم در زمینة فناوري 
ــي از آموزش  ــب کنند. این آموزش ها به عنوان بخش اطلاعات را کس

دورة عمومي محسوب خواهد شد. 
ــه و به کارگیري آن  ــوزش مبتني بر رایان ــا که معرفي آم  از آنج
ــت، امکان دارد مدارس مجبور شوند با  فعالیتی زمان بر و پرهزینه اس
ــروع کنند و به مرور  ــان را ش مجموعه ای کوچک از این منابع کارش

آن را توسعه دهند. 
معلمان درس گوناگون باید آموزش ببینند و فرصت کسب مهارت هاي 
لازم به منظور استفاده از سي دي، اینترنت و... و نیز به کارگیري فناوري هاي 

روز در کلاس درس در اختیار آنان قرار داده شود. 
ــان مي کند.  این فرایند آموزش برنامة جدید به دانش آموزان را آس
اینکه چه کسي، چگونه و با استفاده از کدام ابزار فناوري اطلاعات به 
ــاور براي آموزش  دانش آموزان آموزش بدهد، بهترین هدایتگر و مش
ــط معلم است. به هر حال همة معلمان باید پس از  دانش آموزان توس
ــتفاده از فناوري هاي روز در آموزش  ــي توانایي به کارگیري و اس مدت

را کسب کنند. 
ــاوري اطلاعات که براي  ــتگي هاي گوناگون فن مهارت ها و شایس

همة پایه ها مورد نیازند، عبارت اند از:
ــوزان کاربردها و   مفاهی�م وعملکرده�اي پاي�ه اي: دانش آم
ــتم هاي فناوري اطلاعات را مي فهمند ودر به کارگیري  مفاهیم سیس

آن ها تخصص و مهارت پیدا می کنند. 
ــتفادة مسئولانه   تأثیرات اخلاقي و اجتماعي: دانش آموزان اس

از دستگاه ها، نرم افزارها و شبکه را فرا مي گیرند. 
 ابزارهاي فناوري اطلاعات: دانش آموزان از فناوري اطلاعات 
به عنوان مجموعه اي از ابزارها براي رشد، آموختن، افزایش بهره وري، 

و اشتغال زایي استفاده می کنند. 
ــا هم کار مي کنند و با هم   ابزاره�اي ارتباطي: دانش آموزان ب
ــتفاده کنندگان از طریق  ــار می دهند، با هم و با دیگر اس نتایج را انتش
فناوري ارتباط می گیرند، و با کارشناسان و متخصصان نیز داد و ستد 

آموزشي و ارتباط برقرار می کنند. 
ــراي  ــاوري ب ــوزان از فن  ابزاره�اي ح�ل مش�کل: دانش آم
ــي واقعي بهره  ــکلات زندگ ــري در زمینة فرایند حل مش تصمیم گی

مي گیرند. 
 ابزارهاي پژوهش و فناوري: دانش آموزان از ابزارهاي مبتني 
ــاب اطلاعات از منابع گوناگون و  ــر فناوري براي جمع آوري و انتخ ب

همچنین تجزیه و تحلیل و ارزشیابي آن ها استفاده مي کنند. 
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