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وضعيتك‌اربرد مواد و 
رسانه‌های آموزشی در جهان

اشاره 
با رش��د دانش بش��ري، اس��تفاده از فناوري اطلاعات، هم از بعد 
رس��انه‌اي و مواد و وسايل آموزشي، و هم از نظر مديريت و نظارت، 
ضروری به‌نظر مي‌رس��د. به‌منظور تقويت خلاقيت و رشد همه‌جانبة 
دانش‌آموزان، ضرورت دارد از مواد و رسانه‌هاي آموزشي، بهك‌ارگيري 
روش‌ه��اي مناس��ب آم��وزش و تأ��يكد ب��ر فعاليت‌ه��اي هدفمند 
دانش‌آموزان ضروري اس��تفاده کرد و لازم اس��ت ��كه فعاليت‌هاي 
يادگيري ايش��ان هر چه بيش��تر مبتني بر بهره‌گ��يري كامل از همة 
حواس ايشان تنظيم گردد. با تحولات اخير در نرم‌افزارها، به‌خصوص 
در زمينة توليد نرم‌افزارهاي چند رسانه‌اي، شاهد تغييرات چشمگيري 
در فرايند ياددهي – يادگيري هس��تيم. فراگيرندگان هنگام استفاده 
از سيستم‌هاي چند رسانه‌اي، با رسانه‌هايی نظیر متن، گرافكي، صدا 
و تصو��ير ويدیويي رابطه برق��رار ميك‌نند و در تعامل متقابل با آن‌ها 
قرار مي‌گيرند. لذا كيي از زمینه‌های وسیع كاربرد فناوري اطلاعات، 
»آم��وزش« خواهد بود. سال‌هاس��ت ��كه در زمينة اهم��يت مواد و 
رسانه‌هاي آموزشي و كاربرد فناوري در آموزش تحقیق می‌شود و بر 

مفيد و مؤثر بودن آن‌ها تأيكد ش��ده اس��ت. بخشي از اين تحقیقات، 
مطالعات��ی تطبيقي هس��تند كه در آن‌ها به نق��ش و جايگاه فناوري 
اطلاعات در كشورها پرداخته شده است و پيشرفت‌ها و نوآوري‌هاي 
كش��ورها در اين حوزه برجسته می‌شود. در شمارة قبلی این مقاله از 
نقش فناوری آموزش��ی در توس��عه و مدرنیزه کردن آموزش‌وپرورش 
در کش��ور چین، استونی، کانادا و مالزی سخن به میان آمد. در مقالة 
حاضر کش��ورهای س��نگاپور، آمریکا، نروژ و هند را مورد مطالعه قرار 

می‌دهیم. 

کلیدواژه‌ه�ا: گرافی�ک، مطالعة تطبیقی، فن�اوری اطلاعات، 
رسانة آموزشی 

سنگاپور 
کش��ور سنگاپور از پيشگامان توسعة فناوري اطلاعات است. . اين 
کش��ور کوچک با داش��تن برنامه‌هايي مؤثر در زمينة توسعة فناوري 
اطلاعات به جزيره‌اي هوش��مند تبديل ش��ده است. س��نگاپور بهرة 

شهره حسين‌پور طولازدهی، كارشناس ارشد مدیریت آموزشي

41پاییـــز1392 30



ز��يادي از مناب��ع طبيعي نبرده، اما با اس��تفادة مؤث��ر از قابليت‌هاي 
فناوري اطلاعات )فاوا( به پيش��رفت‌هاي چش��مگيري دس��ت يافته 
است. اين کشور در نظر دارد با استفاده از نيروهاي متخصص داخلي 
و خارجي در زمينة فاوا، س��هم عمده‌اي از بازار اين صنعت را به خود 

اختصاص دهد. 
يک��ي از طرح‌ها و برنامه‌هاي مهم اين کش��ور برای ايجاد جزيرة 
هوش��مند، ارتقای س��طح آموزش و تربيت نيروي انساني مورد نياز و 
گسترش فاوا در آموزش‌وپرورش بوده است. طرح مذكور اهداف زیر 

را دنبال می‌کند:
1. افزاي�ش ارتب�اط ميان مدارس و جه�ان امروز: معلمان و 
دانش‌آموزان، ضمن برقراري ارتباط با ديگر س��ازمان‌ها و مؤسسات 
ب��ا آن‌ها همکاري مي‌کنن��د، از آن‌ها کمک مي‌گيرند و از اين طريق 
افق ديد غني‌تري نسبت به دنياي بدون مرز به دست مي‌آورند. ايجاد 
ارتباط مؤثر بين مدارس و دنياي بيرون، افرادي را تربيت مي‌کند که 
مهارت‌ه��اي زندگ��ي در دنياي بيرون را به خوبي کس��ب مي‌کنند و 

مي‌توانند براي جامعه افرادی مؤثر باشند. 
2. تولي�د فرايندهاي نوآورانه در آموزش: توس��عة راهبردها و 
هدف‌گيري‌هاي جديد در آموزش و يادگيري، فرصت‌هاي تازه براي 
برنامه‌ريزان پديد مي‌آورد. به‌منظور توس��عه و به‌کارگيري فناوري، به 
مدارس استقلال کافي داده مي‌شود و طرح‌هاي جديد مدارس بر پاية 
استفادة بهينه از امکانات و مزاياي فناوري اطلاعات اجرا مي‌شوند. 

3. گس�ترش تفکر خلاق: آموزش بر پاية فناوري اطلاعات اين 
ام��کان را به دانش‌آم��وزان مي‌دهد که به صورتي فع��ال و نوآورانه 

بينديشند و از اين ايده‌ها به‌صورت مشترک استفاده کنند. 
4. ارتق�اي س�طح مديريت�ي و اداري در نظ�ام آموزش�ي: 
فناوري اطلاعات موجب افزايش کارايي و اثربخش��ي سيستم اداري 
و مديريتي مي‌ش��ود و اين افزايش در بالا بردن سطح کيفي آموزش 

نقشي مؤثر ايفا مي‌کند. 
ابعاد کلیدی طرح جامع توسعة فناوری اطلاعات در آموزش‌وپرورش 

عبارت‌اند از: 
1. برنامه‌ه�اي درس�ي و ارزياب�ي تحصيل�ي: تدوی��ن برنامة 
درس��ي هماهنگ با ن��ياز آيندة جامعه و موافق با سي��ر حرکتي دنيا؛ 
ارزيابي قابليت دانش‌آموزان در به‌کارگيري فناوري جديد اطلاعاتي؛ 

روزآمدکردن روش‌هاي تدريس و ارزيابي تحصيلي. 
2. منابع درسي: شبيه‌سازي نرم‌افزارهاي آموزشي براي برطرف 

کردن نيازهاي درسي و تسهيل استفاده از منابع اينترنتي. 
3. گس�ترش يکفي�ت تدري�س: آموزش هدفمن��د معلمان براي 
به‌کارگيري فاوا در تدريس؛ بالا بردن دانش عمومي معلمان و کارکنان 

آموزشي در ايجاد مؤسسات آموزش عالي و صنعتي فناوري اطلاعات. 
4. توسعه وگسترش زير ساخت مدارس: 

 تأم��ين رايان��ه ب��راي دانش‌آم��وزان )��يک رايانه ب��ه ازاي دو 

دانش‌آموز(؛  
 تجهيز همة مدارس به ابزار‌هاي فناوري اطلاعات؛  

 تأمين رايانه براي معلمان )يک رايانه به ازاي هر معلم(؛ 
 تأمين خدمات چند رسانه‌اي برای مدارس؛ 

.WAN ايجاد شبکة 
کشور آمریکا 

در آمریکا اعتقاد بر آن اس��ت که فناوری به معلم کمک می‌کند از 
متن کتاب درس��ی فراتر رود و با روش‌های متنوعی به آموزش مواد 
درس��ی بپردازد. همچنین، رایانه یک ابزاری آموزش��ی و چندمنظوره‌ 
محسوب می‌ش��ود که به معلم در به تصویر کشیدن مفاهیم درسی، 
اج��رای پروژه‌ها و ارزیابی پیش��رفت تدریج��ی دانش‌آموزان کمک 
می‌کند. فناوری توان بالقوه برای بهبود کیفیت آموزش در پنج حوزة 

زیر دارد:

1. مدل‌سازی و شبیه‌سازی بهتر
برای مثال، نش��ان دادن عملکرد مولکول‌ها در ش��رایط مختلف یا 
ترکیب دو مادة ش��یمیایی کاملًا خطرناک در شرایط طبیعی، مشکل 
اس��ت، اما این کار با بهره‌گیری از شبیه‌سازی آسان و ایمن می‌شود. 
شبیه‌س��ازی می‌توان��د در نمای��ش موضوعاتی مانن��د قوانین گازها، 

مکانیک سیالات وپیوندهای شیمیایی به معلمان کمک ‌کند. 

2. یادگیری جهانی 
در س��ایت‌هایی مانن��د »www.Glovico.org«، دانش‌آم��وزان 
می‌توانن��د یک زبان خارجی را بیاموزند. برای مثال، اگر دانش‌آموزی 
تصمیم بگیرد زبان روس��ی بیاموزد، از طریق این س��ایت ابتدا با یک 
نفر که زبان مادری او روس��ی است، در کش��ور روسیه ارتباط برقرار 
می‌کن��د و با حضور در کلاس او، از طری��ق ویدیوکنفرانس و تعامل 

اجتماعی، به یادگیری مشغول می‌شود. 

3. دستکار‌های مجازی  
معلم با ارائة فرایندی در محیط مجازی از دانش‌آموزان می‌خواهند 

آن فرایند را به انجام برسانند و نتیجه را بازگو کنند. 

4. کتاب‌های دیجیتال
گرچه دانش‌آم��وزان هنوز ترجیح می‌دهن��د از کتاب‌های کاغذی 
اس��تفاده کنند، اما کتاب‌ه��ای دیجیتالی تحولات زیادی را با خود به 
محیط‌های آموزش��ی آورده‌اند. برای مث��ال دانش‌آموز به‌جای حمل 
کتاب‌های درس��ی خود، می‌تواند نسخة دیجیتال آن‌ها را روی تلفن 

همراهش داشته باشد و از آن استفاده کند. 

5. یادگیری از طریق بازی‌های شناختی
در این نوع از بازی‌ها، دانش‌آموزان در نقش‌هایی مانند: برنامه‌ریز 
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ش��هری، روزنامه‌نگار، و یا مهندس قرار می‌گیرند و از آن‌ها خواسته 
می‌شود برای حل مشکلات دنیای واقعی راه‌حل ارائه دهند. 

نروژ
ن��روژ يکي از کش��ورهاي عضو اتحادية فناوري اطلاعات اس��ت. 
اعض��اي اين اتحاديه در راس��تاي گس��ترش فن��اوري اطلاعات در 
آموزش‌وپ��رورش با يکديگر همکاري دارن��د و تجربيات و اطلاعات 
خود را با هم مبادله مي‌کنند. همة اعضاي اين اتحاديه با دنبال کردن 
راهبردها و اهداف مؤثر قصد دارند، از فرصت‌هاي ايجاد ش��ده توسط 
فناوري اطلاعات در آموزش‌وپرورش اس��تفاده کنند. به‌کارگيري این 

فناوری‌ها در مدارس نروژ اهداف زیر را دنبال می‌کند:
 ايجاد فرصت برابر در زمينة دستيابي به فاوا بدون در نظر گرفتن 

جنس، موقعيت و وضعيت جغرافيايي؛ 
 ايجاد آموزش انعطاف‌پذيرو همگون؛ 

 ايجاد شکل جديدي از همکاري، يادگيري و ارزشيابي در سطح 
ملي؛ 

 اطمين��ان از فراه��م آمدن کيف��يت بالاي آم��وزش براي همة 
دانش‌آموزان. 

نروژ يکي از کش��ورهاي سهيم در طرح مدرسة مجازي اروپاست. 
اين پروژه طرحي مشترک ميان 19 کشور اروپايي است و اهداف آن 

از این قرارند: 
 گسترش همکاري ميان مدارس اروپا؛  
 ايجاد منابع درسي الکترونيکي يکسان؛ 

 افزايش مهارت معلمان؛ 
 افزا��يش م��يزان همکاري همگان��ي با س��ازمان‌هاي مرتبط با 

فناوري در مدارس. 

هند
»انجمن ملی آموزش، تحقیق و فناوری«  در نوامبر س��ال 2000 
چارچوبي کلي براي تغيير برنامة آموزش ملي کش��ور هند در مدارس 
ارائ��ه کرد. آنچه در تدوين اين چارچوب کلي مورد توجه قرار گرفته، 
اين نکته اس��ت که فناوري اطلاعات تمامی اصولي را که ش��اخص 
دانش محس��وب مي‌ش��وند و همة مهارت‌هايي را که مدارس سعي 
در آم��وزش آن‌ها به دانش‌آموزان دارند، دچار تغيير و دگرگوني کرده 
است. تدوين کنندگان اين برنامه دريافتند که فرايند آموزشي کنوني 
نخواهد توانس��ت تغيير جامعه و فش��ارهاي رواني ناش��ي از فناوري 
اطلاع��ات را م��ورد توجه قرار دهد. وس��عت فعاليت‌ه��اي مبتني بر 

فناوري اطلاعات در مدارس به عوامل بسياري بستگي دارد. 
در برنام��ة آموزش مل��ي هند، در بخش راهنماي سي��لابس‌هاي 
برنامة درس��ي، فعاليت‌ه��اي مربوط به هر پاية تحصيلي مش��خص 
ش��ده، مهارت‌هایي که دانش‌آموزان ملزم به فراگيري آن‌ها هستند، 

معرفي گرديده و راه‌هايي براي ارزيابي وتش��خيص ميزان يادگيري 
اين آموزش‌ها ارائه ش��ده اس��ت. همچنين اين برنامه شايس��تگي‌ها 
و مهارت‌ها��يي را ک��ه معلمان با��يد بياموزند و ن��يز نيازمندي‌هاي 
س��خت‌افزاري و نرم‌افزاري و چگونگي به‌کارگيري مؤثر برنامه‌هاي 
مبتني بر فناوري اطلاعات در مدارس را بيان داش��ته اس��ت. به‌طور 

کلي اين ساختار آموزشي اهداف زیر را دنبال می‌کند: 
 اس��تاندارد کردن طرح‌هايي براي به‌کارگ��يري رايانه در برنامة 
آم��وزش مدارس و گام نهادن در مسي��ري که فن��اوري اطلاعات را 

بخشي از فرايند تدريس و تعليم در نظام آموزشي به‌شمار مي‌آورد. 
 ايجاد چارچوبي برای افزايش فرصت‌هاي آموزشي در محيط‌هاي 

الکترونيکي در طول برنامة درسي. 
 دستيابي به منابع آموزش جهاني.  

 فراهم‌سازي فرصت‌هاي پيشرفت حرفه‌اي براي آشنايي معلمان 
با فناوري اطلاعات و قادر ساختن آن‌ها به هم‌گامي با برنامة آموزشي 

در اين زمينه. 
 طراح��ي مدل‌ه��اي انعطاف‌پذير برنامة درس��ي ب��ه طوري‌که 

هماهنگ با فناوری روز پيش رود. 
 توسعة راهکارهايي که نه صرفاً فناورانه، بلكه ايجادکنندة ارزش 

باشند. 
پياده‌سازي برنامة مزبور برفرضيات زير استوار است: 

 فن��اوري اطلاع��ات فرايندها، کاربردها وتجهيزاتي هس��تند که 
به وسي��لة اطلاعات قابل دس��تيابي، ايجادکردن، برق��راري ارتباط، 

سازمان‌دهي و تحليل يا ارائه دادن باشند. 
 طرح کلاس مبتنی بر فناوری داراي سه جزء اساسي است: سواد 

رایانه‌ای، آموزش مبتنی بر رایانه و آموزش به کمک رایانه.
در صورت��ي که مدارس موفق به پياده‌س��ازي هم��ة فعاليت‌هاي 
من��درج در پروژه نش��وند، مي‌توانند با توجه ب��ه منابع و امکاناتي که 
در دسترسش��ان است، بخشي از فعاليت‌ها را اجرا کنند. دانش‌آموزان 
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بايد تا پايان کلاس مجموعه‌اي از مهارت‌هاي لازم در زمينة فناوري 
اطلاعات را کس��ب کنند. اين آموزش‌ها به‌عنوان بخش��ي از آموزش 

دورة عمومي محسوب خواهد شد. 
 از آنج��ا که معرفي آم��وزش مبتني بر رايان��ه و به‌کارگيري آن 
فعالیتی زمان‌بر و پرهزينه اس��ت، امکان دارد مدارس مجبور شوند با 
مجموعه‌ای کوچک از اين منابع کارش��ان را ش��روع کنند و به مرور 

آن را توسعه دهند. 
معلمان درس گوناگون بايد آموزش ببينند و فرصت کسب مهارت‌هاي 
لازم به‌منظور استفاده از سي‌دي، اينترنت و... و نيز به‌کارگيري فناوري‌هاي 

روز در کلاس درس در اختيار آنان قرار داده شود. 
اين فرايند آموزش برنامة جديد به دانش‌آموزان را آس��ان مي‌کند. 
اينکه چه کسي، چگونه و با استفاده از کدام ابزار فناوري اطلاعات به 
دانش‌آموزان آموزش بدهد، بهترين هدايتگر و مش��اور براي آموزش 
دانش‌آموزان توس��ط معلم است. به هر حال همة معلمان بايد پس از 
مدت��ي توانايي به‌کارگيري و اس��تفاده از فناوري‌هاي روز در آموزش 

را کسب کنند. 
مهارت‌ها و شايس��تگي‌هاي گوناگون فن��اوري اطلاعات که براي 

همة پايه‌ها مورد نيازند، عبارت‌اند از:
 مفاهي�م وعملکرده�اي پاي�ه‌اي: دانش‌آم��وزان کاربردها و 
مفاهيم سيس��تم‌هاي فناوري اطلاعات را مي‌فهمند ودر به‌کارگيري 

آن‌ها تخصص و مهارت پیدا می‌کنند. 
 تأثيرات اخلاقي و اجتماعي: دانش‌آموزان اس��تفادة مسئولانه 

از دستگاه‌ها، نرم‌افزارها و شبکه را فرا مي‌گيرند. 
 ابزارهاي فناوري اطلاعات: دانش‌آموزان از فناوري اطلاعات 
به‌عنوان مجموعه‌اي از ابزارها براي رشد، آموختن، افزايش بهره‌وري، 

و اشتغال‌زايي استفاده می‌کنند. 
 ابزاره�اي ارتباطي: دانش‌آموزان ب��ا هم کار مي‌کنند و با هم 
نتايج را انتش��ار می‌دهند، با هم و با ديگر اس��تفاده‌کنندگان از طريق 
فناوري ارتباط می‌گیرند، و با کارشناسان و متخصصان نيز داد و ستد 

آموزشي و ارتباط برقرار می‌کنند. 
 ابزاره�اي ح�ل مش�کل: دانش‌آم��وزان از فن��اوري ب��راي 
تصميم‌گ��يري در زمینة فرايند حل مش��کلات زندگ��ي واقعي بهره 

مي‌گيرند. 
 ابزارهاي پژوهش و فناوري: دانش‌آموزان از ابزارهاي مبتني 
ب��ر فناوري براي جمع‌آوري و انتخ��اب اطلاعات از منابع گوناگون و 

همچنين تجزيه و تحليل و ارزشيابي آن‌ها استفاده مي‌کنند. 
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