
همكارى با تبيان
هزينه اى براى ناشران

نخواهد داشت

توضيح  آن،  كتاب  فروش  بخش  خصوص  به  تبيان،  اينترنتى  فروشگاه  درباره ى   
مى دهيد؟

فروشگاه اينترنتى تبيان به صورت فعال از سال 1382 كار خود را شروع كرد. البته قبل از آن هم 
همكاران در اين قسمت فعاليت داشتند كه بخش عمده ى كار مربوط به فروش كتاب و سى دى 

بود.
 مردم چگونه مى توانند از اين فروشگاه خريد كنند؟ فكر مى كنم پنج يا شش ناشر 

در فروشگاه حضور نداشتند.
من معتقدم، يكى از دلايلى كه فروشگاه تبيان در جست وجوهاى اينترنتى مورد توجه كاربران 
كاربر  به  را  بزرگى  ويترين  ما  يعنى  مى گذارد.  آن ها  اختيار  در  كه  است  اطلاعاتى  مى گيرد،  قرار 
نمايش مى دهيم كه هر چه اطلاعات بيشتر باشد، افراد بيشترى، به دفعات بيشترى جذب سايت 

مى شوند.
تا اواخر سال 1387، ما تعداد عناوين كتاب هاى فروشگاه را از سه هزار عنوان به 70 هزار عنوان 
كتاب افزايش داديم كه همين كار يكى از علل افزايش چشم گير فروش كتاب در مجموعه ى تبيان 
بود. تا آخر سال 1386، فروشگاه، حدود هفت هشت ميليون تومان فروش داشته است كه حدود 

گفت وگو با محسن سيد اسماعيلى
مدير بخش تجارت الكترونيك تبيان
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يك سوم آن مربوط به فروش كتاب بود. در سال 1387 هم چيزى حدود هشت ميليون تومان 
كتاب فروخته ايم كه براى مجموعه اى مثل مجموعه ى ما با اين تعداد نيرو مناسب بود. اين حجم 

فروش براى مسئولان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامى هم جالب بود.
ما خودمان را جاى كسى گذاشتيم كه دنبال كتاب مى گردد. معمولاً افراد كتاب را ورق مى زنند و 

چند صفحه اى از آن را مى خوانند تا ببينند مى توانند با كتاب ارتباط بگيرند يا خير. ما در 
فروش مجازى كتاب اين موضوع را نيز مدنظر قرار داده ايم و صفحاتى از كتاب را 

در اختيار كاربر مى گذاريم تا با كتاب آشنا شود و اگر آن را پسنديد، بخرد.
داشتند  فعاليت  آموزشى  حوزه ى  در  كه  دوستانى  با  دوره،  همين  در  ما 
وارد  زياد  تنوع  با  را  گوناگونى  مجموعه هاى  كوشيديم  و  كرديم  مشورت 
مجموعه ى تبيان كنيم. امكان خواندن قسمتى از متن و تنوع زياد كتاب ها، در 
كنار سرعت بالاى رساندن كتاب به مخاطب باعث شد تا اعتماد مخاطبان و 

كاربران به بخش فروشگاه افزايش يابد. ما درست در مقطعى اين كار را كرديم 
كه قيمت كتاب دستخوش تغيير و روبه افزايش بود.
 ناشران را بر چه اساسى انتخاب مى كنيد؟

همان  حوزه ى  در  و  است  قائل  خودش  براى  را  محدوديت هايى  تبيان  مجموعه ى  قاعدتاً 
را  بسترهايى  كتاب،  نمايشگاه  برگزارى  طول  در  ما  حال،  عين  در  مى كند.  فعاليت  محدوديت ها 
آماده مى كرديم و در اختيار ناشران قرار مى داديم تا با مجموعه ى ما بيشتر آشنا شوند و زمينه هاى 
همكارى فراهم آيد. گاهى نيز كاربرى، كتابى را از ما مى خواهد كه در ويترين ما نيست. در آن 
صورت با ناشر مورد نظر تماس مى گيريم و در صورتى كه امكان ارتباط فراهم باشد، كتاب را براى 

كاربر تهيه مى كنيم.
در واقع مجموعه ى فروشگاه اينترنتى تبيان چيزى بيش از اين اتاق نيست. ضمن اين كه ما در 
مزايايى دارد. يكى از  موضوع معايب و  نداريم. اين  فيزيكى محصول  عمل جايى به عنوان انبار 
مزايايش اين است كه از فضاى فيزيكى كمترى استفاده مى كنيم و مى كوشيم تقاضاى كاربران را 
با ارتباطاتمان پاسخ گو باشيم. اما مشكلى كه اين روش دارد آن است كه ما موظفيم در طول مدت 
زمان مشخصى، محصول را به كاربران برسانيم كه اين مدت زمان در تهران حداكثر سه روز و در 

شهرستان ها هفت روز است.
با اين مقدمه بايد گفت يكى از شرايط اصلى ما براى همكارى با ناشران اين است كه آن ها هم 
بتوانند كتاب را در مدت زمان معينى در اختيار ما قرار دهند. در تهران، اين موضوع راحت تر حل 
مى شود، اما براى همكارى با ناشرانى كه در شهرستان ها هستند، مشكلاتى وجود داشت كه ما 
سعى كرديم آن ها را حل كنيم. كه در حال حاضر با رفع برخى از اين مشكلات تأخيرى، ظرف 48 

ساعت محصولات را به شهرستان ها ارسال مى كنيم.

يكى از شرايط 
اصلى ما براى همكارى با 

ناشران اين است كه آن ها 
هم بتوانند كتاب را در مدت 

زمان معينى در اختيار ما 
قرار دهند
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 كتاب چه مسيرى را طى مى كند تا به دست متقاضى برسد؟
وقتى كاربرى محصولى را براى خريد انتخاب مى كند، از طريق صفحه ى سفارشات راهنمايى 
مى شود تا عمليات خريد به اتمام برسد. در مورد نحوه ى پرداخت هم كاربر توسط سايت راهنمايى 

شده و خود او نحوه ى پرداخت را از ميان گزينه ها انتخاب مى كند.
ارتباط  نظر  مورد  مجموعه ى  نماينده ى  با  شد،  منتقل  ما  به  سفارشات  اين كه  از  بعد 
مى گيريم و تهيه و پشتيبانى محصول را انجام مى دهيم. از آن جا كه ما حساسيت 
زيادى در مورد سالم و بى نقص بودن محصولى داريم كه به دست متقاضى 

مى رسد، بسته بندى و پست محصول توسط ما صورت مى گيرد.
 نحوه ى آشنايى ناشران با فعاليت شما فقط از طريق معرفى در 

نمايشگاه كتاب است؟
نه. ما در سايت خودمان مطالب و تبليغاتى را در اين زمينه داريم. البته 
نمايشگاه بين المللى كتاب، تجمعى از افرادى است كه به طور تخصصى در 
حوزه ى نشر و كتاب فعاليت دارند و قاعدتاً تبيان هم در آن مجموعه حضور 
دارد. نمايشگاه باعث مى شود ما يك بار در سال به طور گسترده با ناشران ارتباط 
برقرار كنيم. غير از اين ارتباط، در سايت تبيان اطلاعاتى در اين زمينه وجود دارد و افراد 

مى توانند از آن ها استفاده كنند.
ضمن اين كه گاه ما منتظر فراخوان نمى شويم. يعنى ممكن است كتابى جديد وارد بازار شده 
باشد. ما براساس اطلاعات روى جلد كتاب، اطلاعات مورد نيازمان را مى گيريم و با ناشر ارتباط 
فروشگاه  ويترين  وارد  هم  آن  ناشر  و  كتاب  باشد،  فراهم  همكارى  شرايط  اگر  مى كنيم.  برقرار 

اينترنتى تبيان مى شوند.
 اگر ناشرى بخواهد با شما همكارى كند، بايد چه شرايطى داشته باشد؟

ناشرى مى تواند با ما همكارى كند كه قادر باشد در مدت زمان معينى كتاب را در اختيار ما قرار 
دهد. هم چنين، براى ما تخفيف در نظر بگيرد. ما معمولاً حداقل 20 درصد براى هر كتاب تخفيف 
مى گيريم. ضمن اين كه محتواى كتاب ها نيز بايد با مجموعه ى تبيان هم خوانى داشته باشد. البته 
بعيد است موضوعى با مجموعه ى ما هم خوانى نداشته باشد. خودمان هم معتقديم كه مى توانيم هر 
كتابى را كه از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامى مجوز مى گيرد، توزيع كنيم. اما به هر حال اين موضوع را 

مدنظر قرار مى دهيم كه ممكن است برخى موضوعات در شرايط كارى ما مناسب نباشند.
 استقبال كاربران از خريد اينترنتى كتاب چگونه است؟ آيا ميان تهران با شهرستان هاى 

ديگر تفاوتى هست؟
در مورد فروش كتاب بايد بگويم، طى چهار ماهه ى نخست سال، حدود چهار هزار جلد كتاب 
فروخته ايم؛ آن هم با توجه به اين كه در فصل امتحانات هستيم. اما پراكندگى متقاضيان اين گونه 

ناشرى 
مى تواند با ما همكارى 

كند كه قادر باشد در مدت 
زمان معينى كتاب را در اختيار 

ما قرار دهد ضمن اين كه 
محتواى كتاب ها نيز بايد با 
مجموعه ى تبيان هم خوانى 

داشته باشد
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نبوده است كه اكثر آن ها اهل تهران باشند. اگر متقاضيان شهرستانى بالاتر از 50 درصد نباشند، 
كمتر هم نيستند.

به نظرم يكى از دلايل استقبال از مجموعه ى فروشگاه اينترنتى تبيان، بعُد مسافت است. اين 
باعث شده است كه بخش عمده ى تقاضاى كتاب از شهرستان ها باشد؛ به گونه اى كه در دو سال 
اخير بعضى مشتريان ما حتى به نمايشگاه كتاب مراجعه نكرده اند. چون بعد از اين كه ما اطلاعات 
سفارش  ما  به  را  نظرشان  مورد  كتاب هاى  كاربران  مى كرديم،  وارد  سايت  در  را  كتاب  نمايشگاه 
مى دادند و نماينده ى ما كتاب ها را از نمايشگاه تهيه مى كرد. بنابراين بخش عمده ى سفارشات ما 

از شهرستان هاست.
 در مورد ميزان رضايت متقاضيان از نحوه ى عملكرد فروشگاه اينترنتى تبيان تحقيقى 

داشته ايد؟
كاربران ما و كسانى كه از ما خريد مى كنند، به روش هاى متفاوت نظراتشان را بيان مى كنند. گاه 
اين نظرات را به طور مستقيم به خود ما و گاه در رابطه با محتواهاى سايت و در قسمت مربوط به 
نظرات، اعلام مى كنند. بنابراين اطلاعات به طور شفاف در سايت وجود دارد و نظارتى كه در رابطه 

با اين نظرات صورت مى گيرد، بيشتر جنبه ى اخلاقى دارد.
افزايش فروشِ فروشگاه ما يكى از شاخص هاى رضايت از نحوه ى عملكرد ماست؛ گرچه اين 

تصفيه 100 درصد نيست.
 معرفى كتاب ناشران در فروشگاه شما، براى آن ها هزينه اى هم دارد؟

اگر شرايط همكارى با ناشر فراهم باشد، هيچ هزينه اى براى ناشر در بر نخواهد داشت؛ مگر 
اين كه ناشر بخواهد تبليغاتى داشته باشد. گاهى نيز پيش مى آيد كه ناشر بيشتر از 20 درصد تخفيف 

براى ما قائل مى شود كه در آن صورت، ما براى او يك فروشگاه مجازى تعريف مى كنيم.
گرچه ما در فروشگاه كتابمان حدود 70 هزار عنوان كتاب داريم، اما تعداد محدودى از ناشران، 
فروشگاه مجازى به طور جداگانه دارند. اين ناشران از جمله كسانى هستند كه براى ما شرايطى 

فراهم كرده اند تا از عنوان نشرشان هم استفاده شود.
 اشاره كرديد كه در سال 1386 پرفروش ترين محصولتان كتاب بوده است، بيشترين 

فروشتان چه قدر بود؟
در آن زمان محصولات ما را سخت افزار، سى دى و كتاب تشكيل مى داد. اما در حال حاضر تنوع 
محصولاتمان خيلى بيشتر شده است و در صفحه ى فروشگاه، لوازم خانگى، تلفن همراه، رايانه، 
كتاب و ... داريم. ضمن اين كه سه برابر فروش سال 1386 را در يك ماه داريم و به همان اندازه 

فروش كتاب افزايش داشته است.
 مجموعه ى تبيان با چه هدفى فروشگاه اينترنتى كتاب را راه اندازى كرد؟

هدف مجموعه ى تبيان، غير از اطلاع رسانى، اين بود كه شرايطى فراهم سازد براى زمانى كه 
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است.  فروشگاه  خدمات  اين  از  يكى  و  مى رود  انتظار  اينترنت  از  بيشترى  كاركردهاى  و  خدمات 
دوستانى كه در آن زمان وارد اين كار شدند، علاقه مند بودند كه اين خدمات را به كاربران ارائه 

كنند و هنوز هم همان طور است؛ يعنى زمينه ى كارى ما سودآورى نيست.
شايد الان اين امكان هست كه فروشگاه بتواند هزينه هاى خود را تأمين كند و منفعتى نيز به 
دست آورد و به همين دليل هم از بخش اطلاع رسانى به بخش خودكفايى منتقل شده ايم. يعنى 
كارمان فقط اطلاع رسانى صرف نيست و مى توانيم بخشى از هزينه هاى مؤسسه را نيز تأمين كنيم. 
اما نكته اين است كه هنوز در جامعه در شرايطى قرار نگرفته ايم كه افراد عمده ى تقاضاهاى خود 

را از طريق فروشگاه هاى مجازى تأمين كنند.
 اشاره كرديد كه در حال حاضر و نزديك به 70 هزار عنوان كتاب در فروشگاه تان 
داريد. طى چهار ماهه ى نخست امسال هم حدود چهار هزار جلد كتاب فروخته ايد. اين 

استقبال مورد انتظار تبيان بود؟
در اوايل سال 1387، مديريت وقت قصد داشت كه فروشگاه را تعطيل كند. چرا كه احساس 
مى كردند ممكن است استقبال لازم از آن به عمل نيايد و وقت مجموعه براى اين كار گرفته شود. 
اما با تغييراتى كه انجام شد، فروشگاه به فعاليت خود ادامه داد. به اين صورت كه نيروهايى را به 
كار گرفتيم كه يا به صورت تحصيلى و يا به طور تجربى با كار بازرگانى آشنايى داشتند. همين 

شامه ى اقتصادى و بازرگانى، به فعاليت ما كمك كرد.
ضمن اين كه نحوه ى برخورد با مشتريان و رعايت آنان، در جذب متقاضيان نيز مؤثر بوده است. 
به گونه اى كه دو دوره از سوى وزارت بازرگانى به عنوان بهترين فروشگاه اينترنتى انتخاب شديم.

اينترنتى را بررسى مى كند،  هم چنين مجموعه ى «WSA» كه در سطح جهان مجموعه هاى 
بخش كودك و فروشگاه اينترنتى تبيان را به عنوان مجموعه ى برتر انتخاب كرد.

براى ما ديد و نظر كاربر از همه چيز مهم تر است، ولى اين اتفاقات انگيزه ى انجام كار اقتصادى 
را در مجموعه تقويت كرد. اكنون ما از بخش اطلاع رسانى خارج شده ايم و به عنوان يك بخش 

درامدزا مطرح هستيم.
طى مدت فعاليت خود متوجه شده ايد كه تقاضاى مخاطبان در حوزه ى كتاب   حتماً 
تا  باشيد  داشته  كتاب  انبار  كه  نيست  بهتر  بنابراين  است.  موضوعاتى  چه  حول  بيشتر 

مسير ارسال كتاب به متقاضى كوتاه تر شود؟
ما مواردى در اين زمينه داريم. مثلاً كتابى متقاضى زيادى پيدا مى كند و ناشرش هم در شهر 
ديگرى است و در تهران هم نمايندگى ندارد. در چنين مواردى، ناشر تعدادى از كتاب هايش را 
براى ما مى فرستد. البته اين مورد خيلى نادر است. معمولاً ناشران شهرستانى در تهران نماينده اى 
براى خود انتخاب مى كنند. ضمناً ما در منطقه اى هستيم كه به مركز توزيع نزديك است. بنابراين 

چندان نيازى به انبار كتاب نداريم.
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در كنار همه ى اين ها بايد گفت كه بحث كتاب بايد به سويى پيش برود كه ديگر كتاب كاغذى 
نباشد. يعنى اينترنت هم به نوعى ارائه ى اطلاعات مكتوب به صورت سبز است؛ احتياجى نيست 
كه ديگر براى كتاب درختى از بين برود. البته اين دو، كالاهاى جانشين نيستند و بسيارى به خودِ 
كتاب علاقه مندند. در هر صورت بايد به سمتى رفت كه متقاضيان اطلاعات، به سمت استفاده از 

اطلاعات در اينترنت سوق يابند. ما در تبيان شرايط فنى لازم را فراهم كرده ايم.
البته بسترهاى مخابراتى هنوز كامل نشده اند و اينترنت پرسرعت حتى به 10 

تا 15 درصد كاربران اينترنت هم نرسيده است. به هر حال بايد طورى حركت 
كنيم كه كتاب ها را از طريق اينترنت در اختيار مخاطبان قرار دهيم، به گونه اى 

كه ناشر و نويسنده هم از اين قضيه نفعى ببرند.
 پس شما اين امكان فنى را فراهم كرده ايد كه كتاب را با فرمتى 

مثل «PDF» در اختيار كاربران قرار دهيد؟
كرده ايم  توليد  خودمان  كه  محصولاتى  از  ما،  مجموعه هاى  از  بعضى  در  بله، 

مؤلف  زيادى  تعداد  دارد.  وجود  امكانى  چنين  هم،  فروشگاه  در  مى شود.  كارى  چنين 
داريم كه اتفاقاً كتاب خوبى نيز نوشته اند، اما ناشر كتاب را نمى پذيرد و خودشان هم نمى خواهند 
جلساتى  موضوع  اين  درباره ى  اسلامى  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  با  حتى  ما  باشند.  مؤلف  ـ  ناشر 
در  را  كتاب   PDF نسخه ى  نويسنده،  رضايت  با  مواردى  چنين  در  كه  كرديم  پيشنهاد  داشته ايم. 

اختيار متقاضيان قرار بگيرد؛ به گونه اى كه مؤلف نيز سود ببرد.
به هر حال، منتظريم كه چنين شرايطى فراهم شود. تبيان هم علاقه مند است كه به اين سمت 
حركت كند. علتش هم مسائلى از جمله «سبز ديدن» است كه در همه جاى دنيا مطرح است. كتاب 
وقتى به صورت فيزيكى چاپ شود، بيشتر يك كالاى تجملى است،، ولى محتواى آن را مى توان 

با ارزان ترين قيمت در اختيار مردم قرار داد.

بحث كتاب 
بايد به سويى پيش 
برود كه ديگر كتاب 

كاغذى نباشد
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