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 نيازسنجي چيست و جايگاه آن در حوزه ي نشر كتاب كجاست؟
بر  مي شوند،  نشر  بازار  روانه ي  روز  هر  كه  كتاب هايي  از  تعداد  چه  اصولاً   
اساس بررسي هاي كارشناسانه و نيازسنجي اوليه از سوي ناشرين آن ها انتخاب 

شده اند و در چرخه ي توليد قرار گرفته اند؟
اهميتِ  علي رغم  كه  بحثي  به  ورود  براي  است  بهانه اي  پرسش ها  اين  طرح 
حياتي آن، در طول ساليان گذشته چندان در جامعه ي نشر مطرح و موضوع تأمل 
نبوده است. بديهي است در اين مقال كوتاه فقط مي توان دريچه اي كوچك بر اين 
بحث گشود، با اين اميد كه منشأ و محرك بحث و بررسي گسترده تر، دقيق تر و 

عميق تري شود.

نيازسنجي
در حوزه ي انتشار

كتاب هاي كمك آموزشي

چندوچونِ

 محمود سالك
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نيازسنجي چيست؟
امروزه اساس توليد هر كالايي د رشكل تجاري و انبوه آن، پاسخ دادن به نياز يا تقاضايي است 
كه در جامعه نسبت به آن وجود دارد و يا برانگيخته شده است. در واقع، توليدكننده از قبل بازار 
محصول خود و مخاطبان آن را شناسايي مي كند و پس از اطمينان از وجود تقاضا و شناخت دقيق 
محصولات مشابه و توليدكنندگانِ رقيب، به سرمايه گذاري براي توليد آن محصول روي مي آورد. 
هر محصولي كه بر اساسي غير از اين، به شكل تصادفي و با ميل و تقاضاي شخصي توليد و 

روانه ي بازار شود، همواره با ريسك و خطر عدم فروش و شكستِ سرمايه گذاري رو به روست.
در اين حالت حتي نمي توان به تبليغات گسترده و اثربخشي آن در ايجاد تقاضا دل 

بست. زيرا  تبليغات نه وسيله ي توليد نياز، بلكه ابزاري است براي آن كه توليد 
كننده بتواند در گردونه ي رقابت، سهمي مناسب از تقاضاي واقعي موجود در 

بازار را به خود اختصاص دهد. گرچه در مواردي تبليغات مي تواند به شكل 
پايدار  نيازي  چنين  كه  است  بديهي  اما  كند،  ايجاد  كاذب  نياز  مقطعي 
اين  پذيرش  با  نمي گيرد.  قرار  ماندگار  و  موفق  توليد  مبناي  و  نمي ماند 
از  و  توليد  دروازه ي  به  ورود  كليد  نيازسنجي  كه  گفت  مي توان  موضوع 

رموز اصلي و اساسي موفقيتِ آن است.

نيازسنجي در صنعت نشر كتاب
همان  يا  كتاب  نشر  صنعت  در  شاغل  توليدكنندگان  فوق،  تعريف  اساس  بر 

ناشرين نيز نمي توانند بي توجه به مبحث نيازسنجي انتظار توليدي موفق، ماندگار و متكي 
به خود را داشته باشند. از سوي ديگر، با توجه به اين كه كالاها و محصولات فرهنگي با فكر و 
روح و روان مخاطبين در ارتباط هستند، در مقايسه با كالاهايي كه صرفاً و يا عمدتاً به نيازهاي 
مشترك مادي و جسماني آنسان ها پاسخ مي دهند، از تنوع و گوناگوني بسيار بيشتري برخوردارند و 
به همين نسبت، نيازسنجي مربوط به آن ها نيز پيچيده تر و دشوارتر است. وجوه اشتراك خواست ها 
و نيازهاي مادي انسان ها بسيار بيشتر از وجوه اشتراكِ نيازهاي فكري آنان است و در نتيجه، 
شناسايي و تشخيص اين نيازها نيز به مراتب ساده تر انجام مي گيرد. در نقطه ي مقابل، تشخيص 

نيازهاي فكري و معنايي به سادگي امكان پذير نيست.

جايگاه نيازسنجي در نشر امروز
و  گوناگون،  تخصص هاي  با  افراد  از  جمعي  از  استفاده  به  نياز  و  پيچيدگي ها  همين  وجود 
همچنين فقدان روش هاي علمي و كارامد براي دست يابي به نتيجه ي واقعي و قابل اتكا، سبب 
شده است كه در طول ساليان گذشته، اغلب ناشرين در انتخاب رويكردي «تصادفي» داشته باشند. 
در اين روش، ناشر يا به انتظار مي نشيند تا كتابي از سوي نويسنده يا مترجم به او ارائه شود، يا خود 
به شكل تصادفي با اثري آشنا مي شود و بدون ارزيابي جامع و مخاطب سنجي، ان را براي چاپ 
بر مي گزيند، ويا با توجه به اقبال عمومي نسبت به بعضي آثار ساير ناشرين، به توليد آثار مشابه 
روي مي آورد. اين رويكرد، به ويژه در حوزه ي نشر كتب كمك آموزشي، نابساماني هاي فراوان و 

آثار زيان باري پديد آورده كه اهمّ آن ها  به قرار زير است:
 سوق دادن سرمايه ها و امكانات ناشرين به سمت انتشار آثاري كه لزوماً از بين ضروري ترين ها 

آثار تأليفي عمدتاً از 
دل نيازسنجي و به ضرورت 

آن زاده مي شوند
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و بهترين ها انتخاب نشده اند. كاهش سطح كيفي مجموعه ي آثار از نتايج آشكار اين نابساماني 
است.

 نبود پيوند منطقي بين آثار منتشره از نظر گروه بندي سني و پيوستگي سطح آن ها از ساده تا 
دشوار كه عملاًٌ بهره مندي از يك سير مطالعاتي كامل و هدفمند را ناممكن مي سازد.

 عدم انطباق محتواي بسياري از آثار با شرايط فرهنگي و بومي و نيازهاي واقعي مخاطبان، 
كه در بعضي حوز ه ها نظير تاريخ، جغرافيا، بخشي از علوم طبيعي، هنر و .... نمودِ بيشتري دارد.

 وجود انبوه آثار تكراري و مشابه كه امتيازي نسبت به هم ندارند، هيچ نياز جديدي را 
پاسخ نمي دهند و نتيجه اي جز اتلاف بيشتر سرمايه هاي نشر در پي نمي آورند.

يا  ناشناخته  كه  زمينه ها  و  موضوعات  از  بسياري  در  جدي  خلأ  بروز   
پنهان مانده اند، در حالي كه تقاضاي جدي و واقعي براي آن ها وجود دارد.

 غلبه ي دائمي تعداد آثار ترجمه اي بر تأليفي؛ زيرا آثار تأليفي عمدتاً 
از دل نيازسنجي و به ضرورت آن زاده مي شوند.

 تأثير منفي جدي بر اقتصاد نشر كه عدم رونق آن تا حدود زيادي 
ريشه در همين نابساماني ها دارد، ولي ناشرين و پديد آورندگان، دلايل آن را 
ـ بر حسب تحليل ها و عاداتِ رايج ـ تماماً در موارد ديگري جست و جو مي كنند 

و يا به مشكلات عمومي موجود در جامعه مربوط مي سازند.
لازم به توضيح است كه در اين قضاوت، مجموعه ي آثار به عنوان يك كليت مد نظر 
قرار دارد. به طور طبيعي و قطعي هستند ناشريني كه توليدات خود را بر اساس برنامه ريزي و با 
اهداف مشخص و زير نظر گروه هاي كارشناسي انجام مي دهند. هرچند به نظر مي رسد در اين 
بين نيز، ارزيابي ها بيشتر متوجه سطح كيفي آثار انتخابي است تا رابطه ي آن ها با نيازهاي واقعي 

موجود در جامعه.
اما آن چه باعث شده است، اين جريان با وجود كاستي هاي خود هم چنان در حوزه ي چاپ و 
و  دولتي  خريدهاي  و  رابطه اي  و  رانتي  كاذب  بازارهاي  وجود  يابد،  ادامه  آموزشي  كمك  انتشار 
رو  كتاب هايشان  چاپ  به  بازارها  اين  از  بهره گيري  اميدِ  با  ناشرين  از  بسياري  است.  نيمه دولتي 
آن  در  كه  بازاري  ندارند؛  واقعي  و  عادي  خريد  بازار  به  توجهي  و  دل بستگي  چندان  و  مي آورند 
مخاطبان به ميل خود و بر اساس نياز و علاقه خريد مي كنند. چنان چه اين بازارهاي كاذب محدود 

در شرايط 
كنوني نيز نيازسنجي 

صحيح و مناسب مي تواند 
پويايي و بالندگي صنعت نشر 

را به دنبال داشته باشد و 
اقتصاد آن را تا حدودي 

رونق دهد
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و يا اساساً حذف شوند، بسياري از اين سرمايه گذاري ها محكوم 
ضرورتي  به  نيازسنجي  حالتي،  چنين  در  است.  شكست  به 

امكان ناپذير تبديل خواهد شد.

چه بايد كرد؟
نيازسنجي  نيز  كنوني  شرايط  در  شد،  بيان  كه  همان طور 
صحيح و مناسب مي تواند پويايي و بالندگي صنعت نشر را به 
صد  دهد.  رونق  حدودي  تا  را  آن  اقتصاد  و  باشد  داشته  دنبال 
البته ترديدي نيست كه نيازسنجي در آينده اي نه چندان دور به 
ضرورت اين صنعت تبديل خواهد شد. اگر اين نتيجه گيري را 
بپذيريم، لازم است از هم اكنون قدم هايي جدي در اين مسير 

برداريم؛ قدم هايي از اين دست:
 در سطح كلان، متوليان امور فرهنگي به ويژه در بخش 
موضوع  اين  ضرورت  و  شدن  مطرح  از  حمايت  به  بايد  نشر، 
پژوهش هاي  انجام  با  مي توان  طريق  بدين  دهند.  اولويت 
گوناگون و ارزيابي تجارب جهاني، اصول و روش هاي صحيح 
نيازسنجي در حوزه ي نشر را تدوين و منتشر كرد و در دست رس 

مخاطبان و نيازمندان قرار داد.
نمايشگاه هاي فرهنگي گوناگون و به ويژه نمايشگاه بين المللي كتاب و نمايشگاه هاي استاني 
كتاب، محيط هايي بسيار مناسب براي پرداختن به اين موضوع و ايجاد ايستگاه هاي نيازسنجي 
بود.  خواهد  راهگشا  و  مفيد  بسيار  قطعاً  طريق،  اين  از  شده  جمع آوري  اطلاعات  انتشار  هستند. 
توصيه مي شود، «مؤسسه ي نمايشگاه هاي فرهنگي ايران» به اين امر توجه هرچه بيشتري مبذول 

دارد.
جشنواره هاي گوناگون كتاب نيز بستري مناسب براي ارزيابي آثار منتشره، شناسايي خلأها و 
اطلاع رساني در زمينه ي كاستي هاي موجود در بازار كتب كمك آموزشي به شمار مي آيند. گرچه 
بخشي  اختصاص  با  مي توان  اما  است،  داشته  جريان  گونه هايي  به  گذشته  در  اطلاع رساني  اين 
خاص در نوبت هاي بعدي اين جشنواره ها به اين زمينه هاي مغفول مانده و تعيين جوايز ويژه براي 
پديد آورندگان و ناشريني كه در اين فاصله در جهت رفع خلاء كوشيده اند، اين ارتباط را قوي تر و 
مؤثرتر ساخت. «جشنواره ي رشد» به عنوان يك نهاد وابسته به آموزش و پرورش كه عمده ترين 

مصرف كننده ي كتب كمك آموزشي است، مي تواند در اين زمينه پيشگام باشد.
انجمن هاي صنفي ناشرين و پديد آورندگان كتاب، با توجه به آن كه در مجموع، امكانات و 
ظرفيت لازم براي تشكيل كارگروه هاي ويژه ي نيازسنجي را دارند، مي توانند نقش پل ارتباطي 
رابين مخاطبين و توليدكنندگان كتاب ايفا كنند. بدين طريق اين انجمن ها ضمن انجام رسالت 
فرهنگي خود، قادر خواهند بود با فروش نتايج و پيشنهادات و طرح هاي حاصل به اعضا، ضمن 

درامد زايي مستقل براي خود، زمينه ي رشد و بالندگي بيشتر اعضايشان را نيز فراهم آورند.
ناشرين بزرگ دولتي و نيمه دولتي، با توجه به امكانات گسترده و ارتباطات و نيروهايي كه در 
اختيار دارند، بايد به جاي پرداختن به انتشار كتبي كه بخش خصوصي نشر به وفور روانه ي بازار 
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مي سازد، وجه همت خود را شناسايي اين خلأها و كمبودها و برنامه ريزي براي رفع آن ها قرار 
دهند، و حتي بخش خصوصي را هم در اين زمينه ياري دهند و از نتايج تحقيقات خود بهره مند 

سازند.
بخش خصوصي نشر، با توجه به انگيزه ها و استعداد هاي ذاتي خود، همواره ثابت 
كرده است، در هر زمينه اي كه وارد شود مي تواند كارايي و ابتكار بيشتري از خود 
نشان دهد. در اينن زمينه نيز چنان چه ناشرين خصوصي بزرگ تر و داراي 
امكانات بيشتري بخشي از سرمايه هاي خود را به سمت نيازسنجي سوق 
الگوهايي مناسب براي  دهند، ضمن بهره مندي از نتايج شگرفِ آن، به 

ساير ناشرين بدل خواهند شد.
و  موسسات  شكل گيري  به  كمك  اقدامات،  مفيدترين  از  يكي  شايد 
شركت هايي است كه كار اصلي آن ها نه انتشار كتاب و انجام كار سخت 
و  طرح  ارائه ي  و  آن  نرم افزاري  بخش  به  پرداختن  بلكه  نشر،  نرم افزاري 
پايان كار آماده  تا  توليد  انجام  و  پي گير  حتي   و  نياز سنجي  اساس  بر  پيشنهاد 
اين  در  است.  انتشار  و  چاپ  براي  ناشرين  به  آن  فروش  و  ارائه  سپس  و  سازي 
مرحله حتي امكان مشاركت بين ناشرين و اين مؤسسات وجو دارد. لذا مسؤلين مربوطه 
بايداز شكل گيري اين مؤسسات و اعطاي وام و تسهيلات به آن ها به شكل جدي حمايت كنند. 
نظير اين شركت ها در ساير بخش هاي صنعت فعال هستند و به عنوان حلقه ي واسطه ي توليد و 

فروش، تأثير فراواني بر رونق بازار مي گذارند.

نمايشگاه 
بين المللي كتاب و 

نمايشگاه هاي استاني 
كتاب، محيط هايي بسيار 

مناسب براي ايجاد 
ايستگاه هاي نيازسنجي 

هستند




