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يتريدم يتريدم
ىعلاء نور

ار ملاكـهچ زا هك تسا تيفـيك ىاراد ىتقو ىشزومآ باـتك ىامحتو✓ 
دار باشد.خور، برعلاقهو ايجاد دن گيرى بو، اهميت، قابل ياداعتبارب: مطلو
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ىاومحت
شىزومآ  ىاه�باكت
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اىـتــوــحم ــتيـريــدم ىــاهدـرك كــار
شىكتاب آموز

 برنامه�ريزى، كاركرد آغازين مديريـت
است. با آگاهى از امكانات و ضرورت�هـا
و شناخت محدوديت�ها لازم است، مسير

هدف�ها تعيين شود. هدف�ها نيزدستيابى به 
براساس نيازهايى مشخـص مـى�شـونـد كـه

منابع معتبر اعلام مى�كنند.
هب ىشزومآ باتك ىاوتحم ىهدسازمان 

توافتم ىاه�هناسر تيبـرت و ىلاوت ميظنت
ىاـرب صاخ ىاه�هيور ـميظنت و ىرـاتشون
ىاوـتحم هك ىشزومآ ىياه�نامدوپ ى�هئارا

هراشا ،دنهد�ىم ليكشت ار ىشزومآ باتك
ناـوـنع ـاب ،ناوت�ـىم ـىـلك روط�ـهب و دراد
.درك داي نآ زا »عبانم ميظنت و صاصتخا«

،ىگنهامه داج اي
رل و نظارت بـرتنك

ىياه�تيفيك ىاراج
اهـرىظ و ىياـنعم

وا، از ديگـرمحت
وظـايـL تـهــيــه

كـــــنـــــنــــــده�ى
مــحـــتـــواســـت.

ش براىه با تلانويسند
 محتوا، موردسودمند بودن

و ،ـبطاـخم ىـوس زا نـدش عقاو ـهتـوج
ار اوتحم هك ىياهرازبا زا هنـيهب ى�هدافتسا
 رهبـرى خـود را در،ـدنروآ�ـىم دـوجو ـهب

ه كار مى�گـيـردتمهيد محـتـواى آمـوزشـى ب
(نمودار ١).

ىاهزاين هب هجوت اب اومحت
دوش'ىم نيودت بطاخم ىگدنز

هدنناوخ لاعف دروخرب ىاه'تيعقوم و
دنك'ىم ـمهارف ار دوخ ىاه'فـده اب

ار هدنناـوخ ى'هقلاع و هـزيـگنا ات
ساندداكثر برح هب

نمودار ١. چهار كاركرد مديريت محتواى كتاب آموزشى

 برنامه'ريزى
تعيين هدف�هاى آموزشى محتوا 
 تصميم�گيرى در مورد روش ارائه 
 به�كارگيرى بهترين رسانه�ها 

سازماندهى
 اخـتـصـاص و تـنـظـيـم
مـنـابـع آمـوزشـى بـراى

تهيه�ى محتوا

كنترل
تنظيم جايگاه اجزاى محتوا 
 ايــجـــاد هـــمـــاهـــنـــگـــى 

(صفحه�آرايى، تـصـويـرگـرى،
آرايش و ويرايش محتوا)

ارزشيابى 

رهبرى
 تلاش براى اثربخشى

كوشش براى كارامدى 
نفوذ هدف�هاى آموزشى 
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اىى در مــديــريــت مــحــتــوه'ور بــهــر
شىكتاب آموز

  در مديريت محتواى كتاب آموزشى كه
مجموعه�ى چهار كـاركـرد ذكـر شـده را در
برمى�گيرد، بحث بهره�ورى ارزش ويژه�اى
دارد. محاسـبـه�ى بـهـره�ورى در سـيـسـتـم
مكانيكى، بسيار ساده است. كافـى اسـت
از كار و محصول خروجـى سـيـسـتـم آگـاه
باشيم و نسبت آن را، به انرژى و هزينه�هايى

ـتفـايرد ـمــتـسـيس ىدوركـه بـه عـنــوان و
نيا لصاح هچره .ميروآ تسد هب ،ميا�هدرك
رت�كيدزن كي هب )ىدورو /ىجورخ( تبسن
ى�هيهت رد اما .تسا رتلااب ىرو�هرهب ،دشاب
ىرو�هرهب ثحب هب رت�مك ،ىشزومآ ىاوتحم
ىلصا تفآ ود ىهجوت�ىب نيا .دوش�ىم هجوت
و ـعبـاـنم دوجو ترـوص رد لوا ـتفآ :دراد
شاپ و ـتخير ى�ـهنـيمز هك ـتسا تانـاكما
ـىمـاگـنه مود'ــتفآ و .دراد دوجو ـهيور�ـىب
شزومآ هب ىرت�مك تاناكما و عبانم هك تسا
،ترــوص ـنيا رد .دـوش هداد صـاــصـتخا
باـتك ىاـوـتـحم كراـدت ـهك تسا ـىـهيـدب

دننام نوچ و دريگ رارق هقيضم رد زين ىشزومآ
نآ ىيارـاك و تيفـيك ،ىا�هناخراك لـوصحم
و ىشزومآ رقف تدم زارد رد ،تسين دوهشم
.دنز�ىم نماد ار ىگنهرف

ىرو�هـرـهب ى�ـهـبسـاـحم ،لـاح ـر بـه ه
و راـوشد ىـرما ـىشزـومآ باـتك ىاـوـتـحم
ـبجوم ـىگدـيچـيپ نيا ـاما .تسا هـديـچيپ
نيمه ربانب .درك رظن�فرص نآ زا ،دوش�ىمن

ــمــيشـوك�ــىم ـهلــاــقم ـنيا رد ،تروــرض
ماظن رد ىرو�هرهب دـاجيا ىارب ىياه�صخاش
.ميهد هئارا ىشزومآ باتك ىاوتحم تيريدم

 به�طور كلى، بهره�ورى به سه عـامـل:
 مـربـوط٧ اثـربـخـشـى و٦كـارايـى، ٥كـيـفـيـت

مى�شود. اين سه عامل، جدا از هم نيستند؛
به�طورى كه گاه كيفيت را همراه اثربخشـى
قلمداد كرده�اند. اما نظر به اهميت هريـك
از اين عوامل و تجزيه و تحليل بهتر مديريت
محتوا، هر يك جداگانـه بـررسـى خـواهـد
شد؛ هرچند موارد هم�پوشانى بسيار زيادند
و فصل مشترك سه عامل، فضايى درخور

).٢است (نمودار 

نمودار ٢. عوامل مؤثر در بهره'ورى

 كيفيت

 اثربخشى كارايى
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١. كيفيت
 كيـفـيـت، بـرخـوردارى مـحـصـول از
شرايط مطلـوب اسـت. مـحـتـواى كـتـاب
آموزشى وقتى داراى كيـفـيـت اسـت كـه از
چهار ملاك مطلوب زير برخوردار باشد:

محتوايى داراى اعتبار كافـى،تبار: اع 
موثـق و درسـت بـه شـمـار مـى�آيـد، كـه از
ارائه�ى فرضيه�ها و مفاهيم متروك گذشـتـه
پرهيز، و بـه امـور مـسـلـم امـروزى تـوجـه

مى�كند.
 محتواى داراى اهميت فقط بهاهميت:

ارائه�ى دانش محض نـمـى�پـردازد، بـلـكـه
مى�كوشد به جنبه�هاى كاربردى دانش و بـه
مهارت�هاى تفكر برتر و توليد دانش توجـه
كند. ايده�هاى اساسى، مفاهيم و اصول را
بـه دقـت بـيـان مـى�كـنـد و در عـيـن حــال،
مهارت�هاى يادگيـرى كـه راه يـادگـيـرى را
هـمـوار مـى�سـازنـد، در آن جـايـگـاه ويـژه
دارنـد. مـحـتــوا نــســبــت بــه نــگــرش و
حساسيت�هاى مربـوط بـه يـك مـوضـوع،

بى�توجه نيست.
 هدف محـتـواىقابل يـادگـيـرى بـودن:

كتاب آموزشى، آموزش است. بنابرايـن،
محتواى چنين كتابى، با شنـاخـت شـرايـط
محيطى و ويژگى مخاطبان، و تـوانـايـى و

رشد ذهنى و عقلى آن�ها ارائه مى�شود.
 اگرچه توجـه مـطـلـق بـهايجاد عـلاقـه:

علاقه�ى دانش�آموزان امرى محدود كنـنـده
تـلـقـى مـى�شـود، امـا ايـجـاد انــگــيــزه در
خواننده�ى محتواى كـتـاب آمـوزشـى بـايـد

مورد توجه قرار گيرد. محتوا بـا تـوجـه بـه
نيازهاى زندگى مخاطب تدوين مى�شود و
موقعيت�هاى بـرخـورد فـعـال خـوانـنـده بـا
هدف�هاى خود را فراهم مى�كند تا انگيزه و

علاقه�ى خواننده را به حداكثر برساند.
لاوه بر مـلاك�هـاى فـوق، شـرايـط  ع

مطلوب در سازماندهى محتوا و «طـراحـى
 و ارائه�ى آن، از عوامل مهم در٨آموزشى»

كيفيت بخشـى كـتـاب آمـوزشـى بـه شـمـار
مى�آيند.

 عامل عمده�ى ديگر در كيفيـت كـتـاب
آموزشى، قابليت�هاى هنرى و كيفيت�هاى
فيزيكى است. براى كيفيت�بخشى محتوا،

به اين موارد توجه مى�شود:
زيبايى�هاى بصرى در طراحى جـلـد 

و ظاهر كتاب
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قطع مناسب 
كيفيت مناسب تصويـرسـازى و ارتـبـاط 

مستقيم آن با هدف�هاى آموزشى محتوا
 اندازه و شكل مناسب حروف

صفحه�آرايى مطلوب 
ـىـبتك نـوگانـوگ ىاه�ـهناسر زا هدـافـتسا  

لودج ،رادومن ،ىشاقن ،نوتراك ،سكع(
)…و

زير و هدننك صخشم ىاه�تملاع زا هدافتسا 
.)٣رادومن( ىرنه ىشخب�تدحو ىارب اه�شقن

ايى٢. كار
ىيارـاك بجـوم ،لاـاب ىهدزـاب نـتش دا

لقادح فرص ىانعم هب ىياراك .دش دهاوخ
.تسا رظندروم ىاه'فده ققحت ىارب عبانم
دوش�ىم ـلصاح ىتقو اوتـحم ىلااب ىهدزاب

لقادح ،تاناكما و اه�تصرف تخانش اب هك
ىاوتحم ديلوت ىارب …و لوپ ،نامز ،ىژرنا
ىاوتـحم رگا .دـوش هـتفرگ راك ـهب بوـلطم
ناوت�ىم ،ديآ مهارف ىفيصوت ـنينچ اب باتك
٩»درست انجام شده است. راك« :تفگ

 كـارايـى بـالاى مـحـتـوا، نــيــازمــنــد
بــرنــامــه�ريــزى اســت. اولــيـــن شـــرط

برنامـه�ريـزى، آگـاه بـودن از فـرصـت�هـا و
محدوديت�هاست. عوامل پيرامونى كه در

حـرطم ـاه�تيدوـدـحم و اه�بحـث فـرصـت
.ـدنراد رثا اـوـتحم ى�ـهيـهت رد هك ـدنوش�ـىم
،دننك�ىم داجيا لماوع ـنيا هك ىياه�تصرف
ىريگراك�هب و دنراذگ�ىم رثا اوتحم تيفيك رد
.دـوش�ىم ـىيارـاك ـبجـوم ـاه�نآ ى�هـنـيـهب

دروم ره رد اه�تيدودحم تخانش ،نينچمه
دهاك�ىم )ىناسنا و ىدام( عبانم فلاتا زا زين

.دوش�ىم ىياراك بجوم و

 براى كارايى لازم است، پـاسـخ�هـاى
مناسبى در ارتباط با پرسش�هاى مربوط بـه

عوامل پيرامونى داشته باشيم:
فرصت'هاى اقتصادى:

براى تهيه�ى كتاب آموزشى، چه مقـدار 
مى�توان سرمايه�گذارى كرد؟

از سرمايه�گـذارى، انـتـظـار چـه مـقـدار 
استفاده هست؟

بازار كتاب چگونه است؟ (مـخـاطـبـان 
كتاب چند درصد جامـعـه هـسـتـنـد؟ چـنـد
درصد مخاطبان، متقاضيان كتاب هستند؟
امكانات معرفى كتاب كدامند؟ و چـگـونـه

نمودار ٣. عوامل مؤثر در كيفيت محتواى كتاب آموزشى

يت
 اعتباركيف

 اهميت
 علاقه

 ارائه'ى
محتوا

 قابل
دنوب ىرگيدا ي

ىر هنىاه' قابليت

شىزومآ حىار ط

 سازماندهى
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مى�توان كتاب را به شكل مناسب توزيع كرد
تا به دست مخاطب برسد؟)

فرصت'هاى اخلاقى:
آيا محتوا با ارزش�هاى موجود در جامعه 

سازگارى دارد؟
ىاه�ىشخب ىرترب هنوگره زا غراف اوتحم ايآ  

؟ـتسا ىهوـرگ و ـىسـنج ،)ـىموق( ىداـژن
؟دنمادك دراوم نيا رد اه�تيساسح

فرصت'هاى سياسى و حقوقى:
 آيا محتوا بدون سوگيرى خاص سياسى

تهيه شده است؟
برخوردهاى سياسى احتمالى با محتواى  

كتاب آموزشى چگونه پيش�بينى مى�شوند؟
فرصت'هاى ادارى ـ اجتماعى:

روش�ها و رويه�هاى دريـافـت اجـازه�ى 
؟دنمادك پاچ

ىاهزاين و ،ماع روط�هب هعماج ىاهزاين هب ايآ 
؟تسا هدش هجوت صاخ روط�هب نابطاخم

 امكـانـات فـنـىفرصـت'هـاى فـنـى: ● 
موجود براى چاپ مناسب كتاب چيست؟
 از متخصصان تصويرگرى، تكنولـوژى
آموزشى (طراحى آموزشى)، ويراسـتـاران
ادبى و علمى و… چگونه مى�توان استفـاده

كرد؟
 مجموعه�ى اين فرصت�ها، در تهيه�ى
محتواى كتاب آموزشى اثر دارند. بنابراين
لازم اسـت بــا مــديــريــت مــنــاســب، از
محدوديت�هايى كه هر يـك از عـوامـل يـاد
شده ايجاد مى�كنند، آگاه شد و از فـرصـت
موجود بهره برد تا بهـره�ورى مـطـلـوبـى در
توليد محتواى كتاب�هاى آموزشى به دست

آيد (نمودار ٤).

نمودار ٤. عوامل پيرامونى مؤثر در كارايى محتواى كتاب آموزشى

 اقتصادى

 محتواى كتاب آموزشى

 فنى

 اخلاقى سياسى و حقوقى ادارى و اجتماعى
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 هـدف�هـايـى كــه
بــراى مــحــتـــواى
كـتـاب آمـوزشــى
تعيين مى�شونـد،
در صورتى واقعى
و دسـت يـافـتـنـى
خـواهـنـد بـود كــه
تــولــيــدكــنــنــده�ى
محتوا، از فرصـت�هـا و
محدوديت�هاى مـوجـود آگـاه

باشد و از آن�ها بهره�بردارى كند.
 كارايى محتوا به چگونگى تنظيم محتوا
و طراحى آموزشى آن نيز مربوط مى�شود.
پاسخ مثبت به هر يك از اين پرسش�ها، بر

امتياز كارايى محتوا مى�افزايد:

 آيا محتوا داراى نظـم مـنـطـقـىتوالـى:
است؟ (آيا مطالب از ساده به مـشـكـل و از
جزء به كل ارائه شده�اند و پـيـش نـيـازهـاى

يادگيـرى رعـايـت
شده�اند؟)

ـىشزومآ ىاه�بـاتك ،ـدسر�ىم ر به نـظ
تسا مزلا )ىمسر ىسرد ىاه�باتك زا ريغ(
ى�ـهياپ شناد ناـونع ـهب ار ىسرد ىاه�بـاتك
راـرق ىدج ـهجـوت درـوم ،دـوخ نـابطـاـخم
.دنهد

نوگـانـوگ دـاـعبا ،اـوتـحم ـايآ :وسـعـت
؟دهد�ىم ششوپ ار اوتحم ديلوت ىاه�فده

ىشرگن و ـىتراهم ىاه�فـده ايآ :لداعت
اوتحم رد كيره هاگياج و دنا�هدوب هجوت دروم
؟دراد دوجو لداعتم روط�هب

 (دانـش�هـا و اطـلاعـات پـايـه�ى ارائــه
شده، چه مقدار از كليشه�هاى رايـج فـراتـر

رفته�اند و به حافظه متكى نيستند؟)
  بديهى است، بى�توجهى به هريـك از
اين ويژگى�ها مى�تواند مسير كوتاه رسيـدن
به هدفى معين را به راهى دشوار و طولانى
بدل كند كه موجب كاهش بازدهى خواهـد
شد. نكته�ى ديگر آن كه تعيين هـدف�هـاى
دقيق و عملياتى، موجب هماهنگى عوامل
گـونـاگـون تــولــيــد
محتوا (نـويـسـنـده،
تــصـــويـــرگـــرى،
طـراحـى آمـوزشـى،
ويــراســتــارى و…)
مـى�شـود. بـديــهــى
اسـت، هـمـاهـنـگـى
عـوامـل تــولــيــد بــه
كـاهـش هـزيـنـه�هــا و
افزايش بـازدهـى و
كــــــارايــــــى
مى�انجامد.

شى بايد از بهكتاب آموز
ىى ديدارن يادگيرى فنوگيركار

دريغ نكند و در عين حال، فضاى
كاى احــســـاس و درخــوبـــى بـــر

ى نيز ايجاد كندشنيدار
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٣. اثربخشى
 وقتى همه�ى كارها در جهت هدف�هاى
اصلى صورت مى�گيرند، اثربخشى بيش�تر

«توانايى بـه انـجـاممى�شـود. اثـربـخـشـى، 
»١٠رساندن هدف'ها يا كار مـنـاسـب اسـت.

 به معناى بـه كـارگـيـرىًاين مسـألـه لـزومـا
حداقل هزينه�ها و حداكثر استفاده�ى مفـيـد
از منابع نيست. كتابى را در نظر بگيريد كه
نويسندگان گوناگـون در تـهـيـه�ى آن نـقـش
داشته�اند. هريك حـداكـثـر تـلاش خـود را
براى تدوين بخشى كه برعهده گرفتـه�انـد،
انـجـام داده�انـد، امـا نـاهـمـاهـنـگـى بــيــن
نويسندگان باعث شده است، محتوا توالى
مناسبى نداشـتـه بـاشـد. در ايـن صـورت،
هماهنگى بين اجزاى محتوا در كـل كـتـاب
كم�تر به چشم مى�خورد و هزينه�هاى توليـد
به خاطر جدايى تولـيـدكـنـنـدگـان افـزايـش

مى�يابد.
 براى دستيـابـى بـه اثـربـخـشـى بـالا در
مديريـت مـحـتـواى كـتـاب آمـوزشـى لازم
است، هدف�هـا و عـلاقـه�ى مـخـاطـبـان،
هم�راستا با هـدف�هـاى كـتـاب آمـوزشـى و
توليدكنندگان باشد. بنابراين لازم است به

اين موارد دقت شود:
ال^) همه'ى مخاطبان از يك حس براى

يادگيرى استفاده نمى'كنند:
حواس پنج�گانه�ى ما، دريچـه�ى ورود
اطلاعات به محيط پردازش ذهن ما هستند.
همه�ى انسان�ها در موقعيت�هاى گوناگـون
از حواس متفاوتى استفاده مى�كنند. از نظام
بينايى براى ديدن جهان بـيـرون و يـا تـوجـه

كردن به درون براى
تــصــويــر ذهــنـــى
استفاده مى�شود. از
نظـام شـنـوايـى نـيـز
بـــراى شـــنـــيـــدن
صداهـاى بـيـرون و
درون اســـتـــفـــاده
مـى�كـنـيـم. نــظــام
لامــــســــه بـــــراى
احـسـاس آنـچــه در
بـــيـــرون اســـت و
احــســاس درونــى

شامل عواطL و احـسـاس�هـاى بـه خـاطـر
سپرده شده، استفـاده مـى�شـود. هـرچـنـد
نظام�هاى تجسمى هرگز انحصارى نيستند،
اما در هر يك از خوانندگان مى�تـوان نـظـام
برترى را جست�وجو كرد. بـر ايـن اسـاس
مـمـكـن اسـت گـروهـى، يـادگـيـرنـدگــان
بـصـرى، گـروه ديـگـرى يـادگـيـرنــدگــان
سمعى، و دسته�اى هم يادگيرندگان لمسى

باشند.
 بـه نـظـر مـى�رسـد، بـيـش�تــر افــراد،
يادگيرندگان ديدارى (بصرى) هستند. اين
افراد با استفاده از رسانه�هاى تصويرى (بـه
كارگيـرى گـرافـيـك، كـارتـون، عـكـس،
نـمـودار، و…)، بـهـتـر يـاد مـى�گـيــرنــد.
بنابراين، كتاب آموزشى بايد از به كارگيرى
فنون يادگيرى ديدارى دريغ نكند و در عين
حال، فضاى خوبى براى احسـاس و درك

شنيدارى نيز ايجاد كند.
 محتوا نيز لازم است به اين تفاوتِ متن
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تـوجــه كــنــد.
ســـاده�تـــريـــن
نكته، توجـه بـه
واژگانـى اسـت
كـه در مـتـن بــه
كار مـى�رونـد،
ايـــن واژگــــان
تحت تأثير نظام
تـــجـــســـمـــى
نويـسـنـده قـرار
دارنـد. الـبــتــه
نـويـسـنــدگــان

زا ،دنشوك�ىممسلط كتاب�هاى آموزشى 
،»ندــرك كرد« ــدــننـــام ــىتــاـــمــلك
ماظن رد هك …و »دنيآرف« ،»نـديشيدنا«
هدافتسا ،دنراد فرط�ىب ىتلاح ىمسجت
ميا�هديد ار ىياه�نتم ام ى�همه اما .دننك
،ندرك روصت نوچ ىتاملك ،اه�نآ رد هك

ـىـنـيب�ـشيپ ،زاـدنا�ـمـشچ ،بـوچرـاچ
رت�شيب نداد ناشن و ندش هجوتم ،ندرك
زا تياكح تاملك ـنيا .دنا�هتفر راك هب
ىنوتم اي و .دنراد ىراديد ىمسجت ماظن
سمل ،ـنتفرگ سـامت نوچ ىنـاگژاو اب

جنر ،ندـرك بذج ،نديشاـرخ ،ندرك
رتـرب ماـظن ـرب ىـنـتبم …و ـشنت ،ندـرب
مزلا ترـوص ـره رد .ـدـنـتسه ـىـسـمل
ىاه�فـده اب ناگژاو بساـنت هب ،تسا
ـهب ،نآ راـنك رد .ـتشاد هجـوت اـوتـحم
ىمسجت ىاه�ماظن هك ىناگژاو ىريگراك

حاظ كنـنـد،ل ار نـوگانـوگ ناگـدنناـوخ
ضرورى است.

ب) مخاطبان فعال بهتر ياد مى'گيـرنـد:
محتوايى كه با نگاه «داناى» كل تهـيـه شـده
اسـت و ذهـن مـخـاطـب را ظـرفــى تــهــى
مـى�انـگـارد كـه لازم اسـت، بـا مـحـتــواى
كتاب�هاى آموزشى پرشود، به انگيزه�هـاى
مخاطبان توجه نداشـتـه اسـت و بـنـابـرايـن

اثربخش نخواهد بود.
 ويژگى�هاى زير باعث فعاليت خواننده

و افزايش اثربخشى مى�شود:
 محتوا با نيازهاى علمـى، زنـدگـى و يـا●

تحصيلى خواننده هماهنگ باشد.
 محتوا چالش برانگيز باشد و خواننده را●

به نقد، داورى و يا فضاهاى تازه�ى فكـر و
انديشه فرا خواند.

 محتوا با زبانى ساده و روان بـه رشـتـه�ى●
تحرير درآمده باشد. واژگان بـه كـار رفـتـه
براى خواننده مأنـوس و آشـنـا، و بـا نـظـام

تجسمى وى سازگار باشد.
 محتوا فرصت ارزيابى و فعـالـيـت را بـه●

خواننده بدهد.
 محتوا به يكپارچگى (تلفيق) رشته�هـاى●

گوناگون مربوط به هدف�هاى خـود تـوجـه
داشته باشد.

ـىشــوه ىــاه'ــهلــوــقم زا نــاگــدــنج) خــوان
ىاه�بـاـتك ىاـوتـحم :ـدنرادروخـرب ـىتوـافـتم
دننك داجيا ار ىياه�تصرف ،تسا مزلا ىشزومآ

ىاه�هلوقم هب هجوت اب ،دنناوتب اه�نآ ناگدنناوخ هك
طابترا ،اـوتحم ىـاه�فده اب ،دوخ ١١ـىشوه
ىـاه�تيلاعف ىشـوه ى�هلوقم ره .دـننك رارقرب
هنيمز نيا شخبرثا ىاوتحم و دبلط�ىم ار ىبسانم
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د.هد رارق رظندروم دياب ار
شيابىل و ارز كنتر

 در ايـن نـوشـتـه تـاكـنـون سـه كـاركـرد
دررهـبــرى و سـازمـانــدهــى ، بـرنـامــه'ريــزى

مديريت محـتـوا در چـارچـوب سـه عـامـل
، مورد بحـثاثربخشـىو كارآيى ، كيفيـت

قرار گرفته است. البته موضوع سازماندهى
كــه انــتــخــاب و ارائــه�ى مــحــتــوا را در
برمى�گيرد، در خور توجه بيش�تـرى اسـت
و فرصت بيش�تر و مناسبـى را بـراى طـرح
مى�طلبد كه در اين مقاله كم�تر به آن پرداخته
شده است. اما در پايان اين مقاله، اشاره�ى
مختصـر بـه كـاركـرد كـنـتـرل در مـديـريـت
محتواى كتاب آموزشـى ضـرورى بـه نـظـر

مى�رسد.
 چگونگى ارزيابى كارشناسان، ميـزان
استقبال مخاطبان، از جمله شاخـص�هـاى
ارزيابى و كنترل كيفيت محـتـوا هـسـتـنـد.
طراحى نظامى بـراى حـفـظ و كـيـفـيـت در
جريان توليد مـحـتـوا، از وظـايـL اصـلـى

توليدكننده است.
 سنجش ميزان كارايـى و اثـربـخـشـى،

ديلوت دنيارف نوچ و دنچ زا ىتسرد قضاوت
ا قرار مى�دهد. ابزار اين سنجشم رايتخا رد

 بر١٢مى�تواند، تهيه�ى «فهرست ارزشيابى»
مبناى شاخص�هاى كـارايـى و اثـربـخـشـى
بـاشـد. در عـيـن حـال، مـحـتـواى كـتـاب
آمـوزشـى بـهـتــر اســت فــرصــتــى بــراى
خودارزيابى خواننده از آموختـه�هـا تـدارك
ديده باشد. مـوضـوع�هـاى قـابـل بـحـث و

راـرـمـتسا و ىپـرسـش�هـايـى كـه پـيـگــيــر

،ـدـنبـلط�ىم ار ـىشزـومآ باـتك ىاه�فـده
.دننك كمك هدنناوخ ىبايزرادوخ هب دنناوت�ىم

زيرنويس 
1. planing

2. organizing

3. contoroling

4. Leadering

5. Quality

6. Efficiency

7. Effectiveness

8. Instructional design

9. Doing things right

10. Doing the right thing

.رندرـاگ ى�هناگـدنچ شوه ى�ـهيرظن ـهب هراشا .١ ١
ـىضاير ،ىمـلاك :زا دنترـابع روـهشم شوه ـتشه
،ىيايقيسوم ،ىنامسج - ىتكرح ،ىناكم ،)ىقطنم(
.ارگ تعيبط و ىدرف نورد ،ىدرف نايم

12. Check list
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