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 اهميت مخاطبشناسى
 مـبـاحــثO اخـيـر، در حـوزهOدرچـنـد دهــه

Oارتـبـاطـات و رسـانـه�هـا درجــهــان، مــؤلــفــه
«مـخـاطـب» از مـؤلـفـه�هـاى مـهـم و بـنـيـاديـن
Oقـلـمـداد مـى�شـود. ايـن تـلـقـى، شـامــل هــمــه
رسـانـه�هـا، اعــم از نــوشــتــارى، ديــدارى و

شنيدارى است.
 در هر رسانه مكتوب، پديدآورندگان،
اعـم از بـرنـامـه�ريـز، نـويـســنــده، مــتــرجــم،
ويراسـتـار، تـصـويـرگـر، عـكـاس و… بـراى
انتقال پيام (محتواى رسانه) بايد براساس
نيازها، خواسته�ها و علاقه�هاى مخاطـبـان

خود، برنامه�ريزى و فعاليت كنند.
)١(نمودار 

 مـخـاطـبـان از دو نـظـر اهـمــيــت دارنــد:
١.�بـــه�لـــحـــاظ درك مـــعـــنـــا و يــــادگــــيــــرى،

 مـيـزان اثـرگـذارى رسـانـهOمـشـخـص�كـنـنـده
ِهستند؛ ٢.��بـه�لـحـاظ اقـتـصـادى، شـاخـص

 خريدار وOاصلى مقدار تقاضا و نوع ذائقـه
مشترى هستند.

 بــا نــيــم�نــگــاهــى بــه وضـــعـــيـــت نـــشـــر
كــتــاب�هــاى آمــوزشــى در ايــران احــســاس
مـــى�شـــود، مـــبـــنـــاى تـــولــــيــــد نــــاشــــران و

O شـاخـص ذائـقـهًنـويـسـنـدگـان و… ، عـمـدتــا
 كـاذب،Oخريدار و مشترى است. اين ذائـقـه

Oبه علت بزرگنمـايـى مـجـازى و بـيـمـارگـونـه
 «كنكور»�ـ كه خـود مـعـلـول سـيـسـتـمOپديـده

 ـپديد آمده است غلط آموزشى كشور است�
و نه براساس ميزان اثرگذارى «مثبت»، كه
بايد با ملاك�هاى آموزشى مطلـوب كـشـور
و مـعـيـارهـاى مـتـرقـى آمـوزشـى در سـطــح

جهان هماهنگ باشد.
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هاشاخصها و معيار
آمــــوزش در جــــهـــــان امـــــروز، آمـــــوزش
پيوسته با توجه به مقتضيات عصرى است؛
يعنى يادگيرى براى زندگى. به�عبارت ديگر،
آموزش مهارت�هاى زندگى با روش�هايى كه

ق و بروز استعدادهـاىلاّبه پرورش ذهـن خ
 دانش�آموختگان منجر شود.Oنهفته

متأسفانه برخى كتاب�هاى آموزشـى در
ايـران، نـوجـوان و جـوان امـروز را بـه سـوى
زنــدگــى بــهــتــر و رشــد هــمــه�جــانـــبـــه ســـوق
نمى�دهند و در آن�ها عناصر مهمى هـمـچـون

ق و نـقـاد، بـهّـلاخـلاقـيـت و پـرورش تـفـكـر خ
Oدســت فــرامــوشــى ســپــرده شــده�انــد. ارائـــه
تـكـرارى و كـلـيـشــه�اى مــفــاهــيــم كــتــاب�هــاى

 حـافـظـه�مـدارى وOدرسى�ـ كـه دچـار عـارضـه
محصـول�مـدارى�انـد���ـ  بـدون بـهـره�گـيـرى از

ق و نوآورى و روش نوين يادگيرى،لاّتفكر خ
 مـحـض بـر حـافـظـه و اكــتــفــا كــردن بــهOتـكـيــه

عـنـوان�هـاى پـرطـمـطـراق تـبـلـيــغــى، دردى از
دردهــاى آمــوزشــى نــســل امــروز نــخـــواهـــد

كاست.

 مخاطبشناسىِامكان
در ايـــن حـــوزه، ضـــرورت اســـتـــفـــاده از
رهــيــافــت�هــاى عــلــوم تـــعـــلـــيـــم و تـــربـــيـــت و
روان�شناسى كه خصوصيات فردى و روانى
مخاطبان را بيان مى�كنند، بديهى است. بايد

 مخـاطـبـان در ايـن زمـيـنـه�هـاOبـتـوانـيـم دربـاره
اطلاعات كسب كنيم: پيش فرض�هاى ذهنى،

 تحصيلى، شـرايـط سـنـى، تـوانـايـى�هـاىOپايـه
ذهـنـى و ادراكـى، جـنـسـيــت، روان�شــنــاســى

شناختى، آرزوها و خواسته�ها، واژگان پايه،
ارتــبــاط و هــمــاهــنــگــى پــيــش�دانــســـتـــه�هـــا و

آموخته�هاى قبلى با مفاهيم جديد.
علاوه بر اين�ها، شناخت شرايط محيطى
مخاطبان، اعم از شرايط اجتماعى، فرهنگـى

 مــبـــاحـــث عـــلـــومOو اقـــلـــيـــمـــى كـــه در حـــوزه
جــــامــــعــــه�شــــنــــاســــى، مــــردم�شــــنــــاســــى و

 ضرورت دارد. حصـولًجغرافياست، كاملا
اين شناخت، منوط به پژوهش�هاى ميدانى،
مـشـاهـده و گـفـت�وگــو (مــصــاحــبــه)، و نــيــز
مــطــالــعــات كــتــابـــخـــانـــه�اى اســـت؛ يـــعـــنـــى،
تئورى�هاى صاحـب�نـظـران و انـدوخـتـه�هـاى
ذهنى آنان و هم تجربيات حاصل از مطالعات

 افراد. اين درحالى است كـه درِميدانى خـود
عصر حاضر، مخاطبان زير چتـر ارتـبـاطـات
الـكـتـرونـيـكــى و گــســتــرش و تــنــوع و تــعــدد
شبكه�هاى تلويزيونى و رسـانـه�هـاى مـتـعـدد
مكتوب و سايت�هاى اينترنتى قرار دارند. اين
مسأله بر پيچيدگى و چـالـش�بـرانـگـيـز بـودن

 خـودِ ارتباط رسـانـه�هـا، بـا مـخـاطـبـانOنـحـوه
مى�افزايد و اين واقعيت را به پديدآورنـدگـان
رسـانـه�هـا الـقـا مـى�كـنـد كـه فـهـم و تـصــور از
مخاطبان، بايد تلقى «متغير» و سيالى باشد؛
چراكه شرايط بيرونى مـخـاطـبـان، لـحـظـه بـه
لــحــظــه درحــال دگــرگــونــى اســـت؛ اگـــر چـــه
به�لحاظ انسان�شناسـى، انـسـان�هـا در طـول
زمان داراى فطريات مشترك و ثابتى هستند.

لـيـد كـتــابهــاىمـخـاطـبشـنــاســى در تــو
شىآموز

منظور از مخاطب�شناسـى ايـن اسـت كـه
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پـــديـــدآورنـــدگـــان قـــادر بـــاشـــنـــد، بـــاوجـــود
تـفـاوت�هـاى درونـى و بــيــرونــى (آشــكــار يــا

 با آنان دستِپنهان)، به زبان و فهم مشترك
يابند و بدانند كه چه «موضوعـى» را، بـا چـه
«قالبى»، با چه «بافت و ساختى»، با چه «فرم
و شــكــلــى» و در چــه «شــرايــط زمــانــى»، بــه

مخاطبان خود انتقال دهند.
 ســادهً فـهـم و تـصـور ايـن نـكــات ظــاهــرا

است، ولى رعايت كامل و دقيق آن�ها مـنـوط
بـــــه دانــــــش، تــــــجــــــربــــــه، ذوق و مــــــهــــــارت
Oپديدآورندگان است و عواملى نظير سرمايـه
كافى، فناورى نـويـن ارتـبـاطـى ـ اطـلاعـاتـى،
منابع انسانى غنى و مديريـت مـتـخـصـص را

مى�طلبد.

نــدگـــاناى پــديــدآورچــنــدپــيــشــنـــهـــاد بـــر
شىكتابهاى آموز

 پــديــدآورنــدگــان كــتــاب�هــاى آمــوزشــى
مـى�تـوانـنـد بـه مـنـظـور تـولـيـد آثـار بــراســاس
نيازها، خواسته�ها و علاقه�هاى مخاطبان به

موارد زير توجه داشته باشند:
 ١. اســـتـــفـــاده از يـــافـــتـــه�هـــاى عـــلــــمــــى

 تـعــلــيــم و تــربــيــت وOصـاحــب�نــظــران حــوزه
روان�شناسى رشد و يادگيرى و جدى گرفتن
نقش كارشناس و مشاور روان�شنـاسـى در

 برنامه�ريـزى و كـارشـنـاسـى «تـولـيـدOمرحـلـه
فرهنگى» آثار؛

 ٢. استفاده از نيازسنجـى�هـاى مـيـدانـى
(قبـل از تـولـيـد)�ـ كـه يـكـى از وظـايـ� مـراكـز
فــــــرهـــــــنـــــــگـــــــى دولـــــــتـــــــى، انـــــــجـــــــام ايـــــــن

نيازسنجى�هاست؛

 ٣. استفاده از نظرات مخاطبان درحيـن
كارشنـاسـى) بـراىOتوليد كـتـاب (در مـرحـلـه 

نظرسنجى؛
 ٤. نظرسنجى از مخاطبان پس از توليد
كتاب از طريق پرسشنامه، مصاحبه، پـسـت

الكترونيك و…؛
 ٥. توجه جدى به دانش ديجيتال و نشر

)،e-bookالكتـرونـيـك و كـتـاب الـكـتـرونـيـك (
بــاتـــوجـــه بـــه گـــســـتـــرش و رواج مـــدارس و
دانــشــگــاه�هــاى مــجــازى در ســطــح جــهـــان،

 كـتـاب�هـاى آمــوزشــى،O در حـوزهًخـصـوصــا
بـاتـوجـه بـه تـغـيـيـر بـنـيـاديــن در شــيــوه�هــاى
يادگيرى و تأكيد بر استفاده از فناورى رايانه

 يادگيرى الكتـرونـيـك وOو اينترنت و تـوسـعـه
 فنـاورى�هـاى ارتـبـاطـى و اطـلاعـاتـىOتوسـعـه

)ICT(.

 منابع
 دكــتــر مـــحـــســـن١O. فــن نــشــر كــتـــاب (يـــونـــســـكـــو)، تـــرجـــمـــه 

مديرشانه�چى، سازمـان مـطـالـعـه و تـدويـن كـتـب عـلـوم انـسـانـى
دانشگاه�ها (سمت)، تـهـران، ١٣٨١.

 مقالاتO ٢. نشر الكترونيك (فرصت�ها و محدوديت�ها)، مجموعه
همايش نشر الكترونيك، نشر الكترونيكى و اطلاع رسانى جهان

رايانه، تـهـران ،١٣٨٠.
 ٣. ديدگاه�هاى نو در برنامه�ريزى آموزشى، دكتر فريده مشايخ،
سـازمـان مـطـالـعـه و تـدويـن كـتـب عـلـوم انـسـانـى و دانـشــگــاه�هــا

(سمت)، تهران، ١٣٨٠.
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