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از مهـم�تـريـن شـاخـص�هـاى تـولـيـد در يـك
كـشـور، كـمـيــت و كــيــفــيــت «بــرون�داد» نــظــام
آموزشى است كه آن نيز با چگونگى سـيـسـتـم
انـــتـــقـــال اطـــلاعـــات بـــرنـــامـــه�ريـــزى�شـــده بـــه
يادگيرندگـان و نـيـز بـهـبـود فـرايـنـد يـاددهـى و
يادگيرى، ارتباط تنگاتنگ دارد. امروزه اين امر
مهم را رسانه�هاى آموزشى مكتوب به�عـنـوان
قابل دسترس�ترين و مؤثرترين سيستم انتقال
اطلاعات آموزشى به يادگيرندگـان نـظـام�هـاى

 بـهـيـنــه ازOآمـوزشـى بـرعـهـده دارنـد. اسـتـفــاده
رســانــه�هــاى آمــوزشــى در جــريــان يـــاددهـــى

 فراگيران را تقويت كند، ذهنOمى�تواند، انگيزه
و حــواس آنــان را در امــر يــادگــيـــرى بـــه�طـــور
واقـعـى�تـر فـعـال سـازد و حـتــى بــا تــســهــيــل و
غنى�كردن فرايند يـادگـيـرى، كـارايـى تـعـلـيـم و

تربيت را ارتقا دهد.
به�طور كلى، فرايند ياددهى و يادگيرى در

 پويا، از تعامل پنج عنصر١يك ارتباط آموزشى
فرستنده، پـيـام، گـيـرنـده، مـحـيـط و بـازخـورد
شكل مى�گيرد و به يك وسيله ارتباطى يا كانال
نيز براى انتقال پيام نياز دارد. در يك ارتبـاط
آموزشى، علاوه بر پيام، محملى نياز است تا

سانه
هاىر
بشى مكتوآموز

فاطمه حدادى

سانه
هاىر
بشى مكتوآموز



٦ ٩
٥ انهجو

آن پيام رمزگردانى شود و از طـريـق آن، پـيـام
به گيرنده ارسال و بازخورد آن دريافت شود.
بنابراين، هيچ يادگيرى نمى�تـوانـد بـى�نـيـاز از
وسيله و كانال باشد. البته اين وسيله يا كانال
براساس سطح يادگـيـرى، مـى�تـوانـد مـتـفـاوت
باشد. پيشرفت�هاى فناورانه بر قابليت تطابق
با موقعيت�هاى مختل� يادگيرى افزوده است.

 مهم اين است كه مجرا يا كانال نقش مهمىOنكته
Oدر انتـخـاب روش آمـوزش، يـعـنـى روش ارائـه

 و تعيين راهبـردهـاى٢«رويدادهاى آموزشـى»
يادگيرى دارد.

در تعري� نظام�هاى آموزشى گفـتـه شـده
اسـت كــه نــظــام�هــاى آمــوزشــى عــبــارتــنــد از:
«مـــجـــمـــوعـــه بـــرنـــامـــه�هـــا، روش�هـــا و مــــواد
فراهم�آورده�شده براى دستيابى به هدف�هاى
Oمــشــخــص آمــوزشــى» (ريـــگـــلـــوث، تـــرجـــمـــه

).٣�، ص ١٣٧٤فرد�دانش، 
)، آمــوزش١٣٧٢ (فـــردانـــشو بــه قـــول 

«مجموعه تصميمات و اقداماتى است كه يـكـى
پــس از ديــگــرى اتــخــاذ مــى�شــونــد يــا انـــجـــام
مى�گيرند و هدف آن�ها دستيابى هرچه بيش�تر
فــراگــيــران بــه اهـــداف مـــشـــخـــص آمـــوزشـــى

مى�باشد.»
) نيز در تعـريـ� آمـوزشـى١٩٧٧ (گانيـه

مـــى�نــــويــــســــد: «آمــــوزش مــــجــــمــــوعــــه�اى از
رويدادهاست كه بر يادگيرندگان به طريقى اثر

مى�كنند تا يادگيرى آسان شود.»
بــنــابــرايــن بــراى رســيــدن بــه هــدف�هــاى
آموزشى و تسهيل و تسريع ارتباط آموزشى،

 تمـام عـنـاصـر ارتـبـاط، داراى روابـطًبـايـد اولا
متقابل با يـكـديـگـر بـاشـنـد و بـه�صـورت مـنـظـم

فـعـالــيــت داشــتــه بــاشــنــد. دوم ايــن�كــه مــواد،
روش�ها و رويدادهايى كه شرايط يادگيرى را
ايجاد مى�كنند، بايد با همديگر و با هـدف�هـاى

آموزشى هماهنگى داشته باشند.
بــديــن�تـــرتـــيـــب، رويـــدادهـــاى آمـــوزشـــى
گام�هاى پشت�سر�هم و متوالى بـراى تـحـريـك
بيرونى فراگير به حمايت از فرايندهاى درونى

 گـانـيـه وOيـادگـيـرى اسـت كـه بـراسـاس نـظـريــه
) عبارتند از:١٩٧٩بريگز (

٣. جلب توجه١

٤. آگاه كردن فراگير از هدف يادگيرى٢

. تـحـريـك بـه يـادآورى پـيـش�شـرط�هــاى٣
٥يادگيرى

٦ مواد محرك و تسهيل�كنندهO. ارائه٤

٧. فراهم آوردن راهنماى يادگيرى٥

٨. استخراج عملكرد٦

٩. فراهم�سازى بازخورد اصلاحى٧

١٠. بررسى عملكرد٨

١١. افزايش حفظ و انتقال٩

با توجه به مـوارد يـاد�شـده، رويـدادهـا در
اصل مجموعه�اى از انواع برقرارى ارتبـاط بـا
فراگير است. معمولى�ترين نوع آن�ها ارتـبـاط
با عبارت�هاى لغتى است كه به�صورت شفاهى
و كتبى انجام مى�گيرد. البته ارتباط با كودكان
خردسال ممكن است به صورت لغتى نباشـد،
بلكه سـايـر رسـانـه�هـاى ارتـبـاطـى مـثـل حـالات
چهره يا تصوير به�كار برده شود. اما رسـانـه
هـرچـه بـاشـد، واضـح�تـريـن مـاهــيــت اســاســى
يادگيرى به�صورت مجمـوعـه�اى از ارتـبـاط�هـا

وص� مى�شود.
در ادبـــيـــات مـــربـــوط بـــه «تــــكــــنــــولــــوژى
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آمــــوزشــــى»، اصــــطــــلاحــــاتــــى چــــون: مـــــواد
،١٣، وسـايـل ديـدارى�ـ شــنــيــدارى١٢آمـوزشــى

، مواد١٥، منابع آموزشى١٤رسانه�هاى ديدارى
،١٧، نــرم�افـــزار آمـــوزشـــى١٦كــمـــك�آمـــوزشـــى
،١٩ و رسانه�هاى آموزشـى١٨چند�رسانه�اى�هـا

اغلب مشابه با�هم بـه�كـار مـى�رونـد. هـمـچـنـيـن
ديده مى�شود كه هركس بنا�به هدف�ها و توقع
كـاركـردى كـه از ايـن مـوارد داشـتـه اسـت، يـك
اصـطـلاح را گــرفــتــه و بــه�طــور دلــخــواه آن را
تعري� كرده است. به�طور كلى مى�توان گفت
كه اصطـلاح «رسـانـه�هـاى آمـوزشـى»، بـعـد از
اصطلاحـات مـواد ديـدارى، مـواد شـنـيـدارى و
رسانه�هاى ديدارى�ـ شنيدارى به�وجود آمد و

 آن�ها شد. اين اصطلاحOدرحقيقت، تكميل�كننده
بـا ورود وسـايـل و ابـزارهـاى پــيــشــرفــتــه�تــر،
Oبه�مرور كامل�تر شد و به�دليل اين�كه در حوزه
يـادگـيـرى رايــج�تــر اســت، در ايــن مــبــحــث بــه

تشريح آن مى�پردازيم.
 از هــنــدوســتـــان وســوبــاروپــروفــســور 

O از سـوئــد، در دورهنـسـتــرمــايــنپـروفـســور 
بــازآمــوزى اســتــادان تــكــنــولــوژى آمـــوزشـــى

 آسـيـايـىOسـراسـر كـشـور كـه بـه هـمـت «شـعـبـه
 عمران سازمان ملل» وابسته به يونسكوOبرنامه

 در ايران برگزار شده بـود،١٣٧١در مهرماه 
 آموزشى ارائه دادند كه موردOتمرينى از رسانه

تأييـد شـركـت�كـنـنـدگـان قـرار گـرفـت. در سـال
 نـيـز، اسـتـادان عـلــوم�تــربــيــتــى مــراكــز١٣٧٣

آمـوزش عـالـى فــنــى و حــرفــه�اى ايــران كــه در
همايش اصـفـهـان شـركـت كـرده بـودنـد، بـر آن

صحه گذاشتند. اين تعري� چنين است:
 امــكــانـــات وO آمــوزشــى بــه كــلـــيـــهOرســانــه

روش�هايى گفته مـى�شـود كـه شـرايـطـى را در
كــلاس درس فــراهــم مــى�آورنــد تــا يــادگــيــرى
يادگيرندگان بهتر، بيش�تر، زودتر و كامل�تـر
انجام گيـرد و بـه كـسـب اطـلاعـات، رفـتـارهـا و
مـهـارت�هـاى تـازه بـا دركـى عـمـيــق بــيــنــجــامــد

. رشـــد تـــكـــنـــولـــوژى١٣٧٨(رؤوف، عـــلـــى. 
آموزشى).

) مــــى�گــــويــــد: «اگــــر١٣٧٢فــــرد�دانــــش (
مـــوضـــوع يـــادگـــيـــرى را كــــالايــــى بــــدانــــيــــم،
يادگيرندگان همانند مصرف�كننـدگـان آن كـالا
به�شـمـار مـى�آيـنـد و رسـانـه�هـا هـمـان عـوامـلـى
هستند كه كالا را براى مصرف�كنندگان ارسال
مى�كنند (مانند كتاب، تلويزيون و…) و يا كالا
را بين مصرف�كنندگان توزيع مى�كنـنـد (مـثـل
معلم، پدر، همسالان و…) (فرد�دانش، هاشم.

).١٣٧٢مبانى نظرى تكنولوژى آموزشى. 
در دائـرة�الـمـعـارف بـيـن�الـمـلـلـى تـعــلــيــم و

 آموزشى چنين تعري�O) رسانه١٩٩٠تربيت (
شده است: «نرم�افزار يا سخت�افزار مورد نياز

 ارتـبــاطــات آمــوزشــى كــه تــحــت آنOدرزمــيــنــه
مــى�تــوانــنــد، يــادگــيـــرى را بـــه�طـــور مـــوثـــرى

تحت�تأثير قرار دهند.»
 آموزشى بـخـشـى ازOبدين�ترتـيـب، رسـانـه

فــنــاورى آمــوزشــى اســت كــه بــيــن مــوضـــوع
يادگـيـرى و يـادگـيـرنـده نـقـش مـيـانـدار، رابـط،
وسيله، ميانجى و كانال انتقال را به�عهده دارد.
بهتريـن رسـانـه آن اسـت كـه بـتـوانـد پـيـام را بـا

 اطمينان، پايبندى و وفادارى وOبالاترين درجه
با كم�ترين عـوامـل مـخـل شـرايـط يـادگـيـرى كـه
ممكن است با پيام تداخل پيدا كند، انتقال دهد.
اين ارتباط برقرار كردن به�معـنـى اطـلاع�دادن
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نيست، بلكه عمده�ترين هدف اين ارتباط كمـك
به فرايند يادگيرى و به�عبارت ديگر به پرورش

و پردازش اطلاعات در ذهن مخاطب است.
بـنـابـرايـن كـتـاب�هـاى آمـوزشـى مـنــاســب،
به�عنوان يكى از سودمندترين و اثربخش�ترين
رسانه�هاى آموزشى مكتوب، علاوه بر ايجـاد

 كـلــى بــراىOيـك زمـيـنـه، طـرح اولــيــه و نــقــشــه
طراحى ديگر رسانه�هاى آموزشى، مـى�تـوانـد
از طـريـق كـمـك بـه انـتـقــال ســريــع و مــطــمــئــن
اطلاعات و بهبود فراينـد يـاددهـى�ـ يـادگـيـرى،
نـقـش مـهــمــى در ايــن زمــيــنــه ايــفــا كــنــد. پــس
مى�توانيم از طريـق بـهـره�گـيـرى از يـافـتـه�هـاى

 انـتـشــار مــنــابــعOپـژوهـشـى مـعــتــبــر در حــوزه
يادگيرى و برنامه�ريـزى صـحـيـح آمـوزشـى و
استفاده از روش�هاى مؤثر طـراحـى و تـألـيـ�
محتواى يادگـيـرى اثـربـخـش، تـرغـيـب نـيـروى
انـسـانـى مـتـخـصـص در خـلـق آثـار آمــوزشــى،
ايجاد و تـنـظـيـم مـوقـعـيـت و شـرايـط يـادگـيـرى
مناسب و طراحى مكانيزم ارزشيابى جامع از

 عملـكـرد و بـازخـورد آن، بـه امـر انـتـقـالOنـحـوه

يادگيرى بهتر فراگيران اين مرز�و�بوم اسلامى
كمك كنيم.

انشاءالله
زيرنويس

1. instructional
2. instructional events
3. Gaining Attention
4. Informing the Learner of the objective
5. Stimulating Recall of Prere quisite Learning
6. Presenting the Stimulus Material
7. Providing “Learning Guidance”
8. Eliciting the performance
9. Providing corrective Feed back
10. Assessing the performance
11. Enhancing Retention and transfer
12. instructional materials
13. audio-Visual devices
14. Visual Media
15. educational resourcess
16. Training support Materials
17. educational software
18. multimedia
19. instructional media
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