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انواع نرم‌افزارهاي آموزشي
سيد سعيد  بديعي
معاون دفتر انتشارات و تكنولوژي آموزشي

اشاره
نرم‌افزارها امروزه بخش مهمي از منابع و مواد آموزشي و تربيتي 
است و نقش ويژه‌اي در تعامل يادگيرنده با محيط يادگيري دارد 
و ســبب مي‌شــود يادگيرنده موقعيت يادگيري را درك و آن را 
بازســازي كند يا تغيير دهد و در يــك خودارزيابي تجربه‌هايش 
را در محيط خودســاخته معنادار سازد. در این مقاله نویسنده به 
تعريف نرم‌افزارهاي آموزشي پرداخته است. شايان ذكر است كه 
در اين نوشته مفهوم »محتواي الكترونيكي آموزشي« با »نرم‌افزار 

آموزشي درسي« معادل گرفته شده است.

كليدواژه‌ها: نرم‌افزار آموزشي و تربيتي، كتاب الكترونيكي

نرم‌افزارهاي آموزشي
 نرم‌افزارهاي آموزشــي امــروزه طيف وســيعي از برنامه‌هاي 
كاربردي رايانه‌اي را تشــكيل مي‌دهند. اكثر سازمان‌ها، نهادها، 
مؤسســات و شــركت‌هاي دولتي و بخش خصوصي براي معرفي 
كالا و خدمــات توليــدي خود و آموزش نحوة اســتفادة صحيح 
از اين كالاها و خدمات به مشــتريان، از اين نرم‌افزارها اســتفاده 
مي‌نماينــد. از علل عمدة تغيير رويكــرد در آموزش مخاطبان و 
توجه به محتواي الكترونيكي و نرم‌افزارهاي آموزشي مي‌توان به 

موارد زير اشاره نمود.
1. امكانات چندرسانه‌اي: استفاده از امكانات چندرسانه‌اي 
شامل تصاوير ثابت و متحرك )عكس، فيلم، انيميشين و پويانمايي 
و ..(، صدا )موســيقي، گفتار، افكت‌هاي صوتــي و ...(، متن و ... 

به‌طور همزمان براي آموزش.
2. مزاياي به‌كارگيري رايانه: ايجاد محيط آموزشي تعاملي 
)دو سويه( و كاربر پسند و امكان تكرار مطالب آموزشي به تعداد 

دفعات دلخواه استفاده‌كننده و آموزش‌دهنده؛
3. كاهش هزينه‌هــاي آموزش: با توجه بــه اينكه عمدة 

هزينه‌هاي توليد محتواهــاي الكترونيكي براي فقط يك‌بار و آن 
هم در توليد محتواســت، همچنين كم‌هزينه‌تــر بودن تكثير و 
انتشــار آن‌ها نسبت به ساير رسانه‌هاي آموزشي و امكان استفادة 
مخاطبيــن متعدد و پراكنده از آن‌هــا را در نقاط مختلف فراهم 
مي‌سازد توليد اين‌گونه رسانه‌ها باعث كاهش هزينه‌ها خواهد شد.
4. ايجاد فرصت آموزشــي: استفاده از نرم‌افزارهاي آموزشي 
باعث ايجاد فرصت‌هاي يكسان براي مخاطبان در نقاط مختلف و ايجاد 
زمينه‌هاي مناسب براي جلوگيري از سفرهاي غيرضروري داخل شهري 

و برون‌شهري جهت شركت در دوره‌هاي آموزشي حضوري مي‌شود.

نرم‌افزارهاي آموزشي و تربيتي
بر اســاس تعريف مصوب پاييز 1394 شوراي هماهنگي علمي 
ســازمان پژوهش و برنامه‌ريزي آموزشي )به نمايندگي از شوراي 
 Education( نرم‌افزار آموزشــي و تربيتي )عالي آموزش‌وپرورش
Software( عبــارت اســت از هرگونه نرم‌افزار چندرســانه‌اي، 
كاربــردي و تعاملي كه براي تســهيل، تثبيــت و تعميق فرايند 
ياددهي ـ يادگيري بر مبناي علوم تربيتي و علوم رايانه‌اي توليد 

شده است.
به تعبير ســاده‌تر نرم‌‌افزار آموزشي به نرم‌افزاري گفته مي‌شود 
كه در فرايند ياددهي ـ يادگيري تا حد امكان به آموزش‌دهنده و 

آموزش‌گيرنده ياري رساند.

طبقه‌بندي نرم‌افزارهاي آموزشي‌ و تربيتي
با توجه به كاربردهاي مختلف نرم‌افزارهاي آموزشــي و تربيتي 
به لحاظ نوع مخاطب و محيط مورد اســتفاده از آن، نرم‌افزارهاي 
آموزشــي به ســه طبقــه شــامل، نرم‌افزارهــاي دانش‌آموزي، 
نرم‌افزارهاي معلمــان و نرم‌افزارهاي كلاس درس دســته‌‌بندي 
 (off line) و برون‌خط (on line) مي‌شوند كه به دو صورت برخط

مورد استفاده قرار مي‌گيرند. )همان مصوبه(
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به بيــان ديگر با توجه به نوع مخاطب، فرد اســتفاده كننده و 
محيط استفاده مي‌توان جدول زير را تشكيل داد.

تقسيم‌بندي نرم‌افزارهاي آموزشي
تاكنون تقســيم‌بندي‌هاي متعددي در خصــوص نرم‌افزارهاي 

آموزشي انجام پذيرفته است كه معروف‌ترين آن‌ها عبارت‌اند از:
1. تقســيم‌بندي ريورز: ريورز )1994( نرم‌افزارهاي آموزشي را 
بر اســاس ملاك‌هاي ماده درسي، نوع نرم‌افزار و الگوي آموزشي 

تقسيم كرده است.
2. تقسيم‌بندي بر اساس الگوهاي آموزشي: در اين تقسيم‌بندي 
سه گروه الگوي آموزشي، الگوي اكتشافي و الگوي گمانه‌اي قرار 

دارد )فاتورس داونس و بلك ول 1994(
3. تقســيم‌بندي كــراپ )1999( كــه طــي آن نرم‌افزارهاي 
آموزشــي به 8 دسته تقســيم مي‌شــود: نرم‌افزارهاي تمرين و 
تكرار، نرم‌افزارهاي اكتشافي، نرم‌افزارهاي شبيه‌ساز، نرم‌افزارهاي 

خودآموز )معلم واره(، لوگو، فرامتن، بازي آموزشي و اينترنت
4. تقســيم‌بندي كروزيــر )1999( نرم‌افزارهاي آموزشــي را 
به چهار دســته تقســيم مي‌كند: نرم‌افزارهــاي تمرين و تكرار، 
نرم‌افزارهاي حل مســئله، نرم‌افزارهاي شبيه‌ســاز، نرم‌افزارهاي 

خودآموز )معلم‌واره(
5. تقسيم‌بندي فوشاي و احمد )2000( نرم‌افزارها را به 5 دسته 
تقســيم‌بندي مي‌كند: نرم‌افزارهاي تمرين و تكرار، نرم‌افزارهاي 
منابع اطلاعاتي، نرم‌افزارهاي شبيه‌ســاز، نرم‌افزارهاي خودآموز 

)معلم واره( و نرم‌افزارهاي ابزاري

انواع نرم‌افزارهاي آموزشي بر اساس کاربری
بــا درنظــر گرفتن نــوع كاربــري نرم‌افزارهاي آموزشــي در 
آموزش‌وپرورش ايران، تقسيم‌بندي به شكل زير انجام شده است.

1. نرم‌افزارهاي خودآموز )معلم‌واره(
2. نرم‌افزارهاي مكمل آموزشي )مكمل آموزش يا نرم‌افزارهاي 

همراه كتاب(
3. نرم‌افزارهاي ابزار معلــم )راهنمای معلم، ارائه مطلب و ابزار 

طراحي و نمايش(
4. نرم‌افزارهاي دايرةالمعارف و فرهنگ )دانشنامه(

5. نرم‌افزارهاي بازي و سرگرمي‌هاي آموزشي
6. نرم‌افزارهاي كتاب‌هاي الكترونيكي )كيف الكترونيك(

7. نرم‌افزارهاي تكليف و تمرين‌هاي الكترونيكي
8. نرم‌افزارهاي شبكه‌هاي آموزشي، وب‌گاه‌‌ها و وبلاگ‌هاي آموزشي

9. نرم‌افزارهاي آزمون‌ساز و برگزار كنندة آزمون
10. نرم‌افزارهاي شبيه‌ساز كارگاه يا آزمايشگاه

11. نرم‌افزارهاي اجزاي آموزشي

 نرم‌افزارهاي خودآموز )معلم‌واره( )درس‌افزار(
به نرم‌افزارهايي كه بتواند تا حد امكان مجموعة فرايند ياددهي 
ـ يادگيــري را در محيط نرم‌افزاري شبيه‌ســازي كنــد، نرم‌افزار 
خودآموز يا معلم‌واره گفته مي‌شود. اين نرم‌افزارها بر اساس ويژگي‌ 
معلم خصوصي تدوين شــده‌اند و ‌‌دانش‌آموز قادر است بدون نياز 
بــه دانش فني خاص در امر به‌كارگيــري رايانه و تنها با تكيه به 
دانســته‌ها و توانمندي‌هايش، نيازهاي آموزشــي خود را برطرف 
سازد. استفاده‌كنندگان از اين‌گونه درس‌افزارها بيشتر بازماندگان 
از تحصيل )آموزش از راه دور( يا افرادي هستند كه امكان استفادة 
حضوري از كلاس درس را ندارند. از جمله ويژگي‌هاي اصلي این 

گروه از نرم‌افزارها مي‌توان به موارد زير اشاره كرد: 
1. گرافيك و صفحة كاربري مناسب )با توجه به مخاطب(؛

2. داشتن طراحي آموزشي مناسب؛
3. پوشش كل محتواي موردنظر؛

4. ارائه اطلاعات در گام‌هاي كوچك و منطقي پشت سرهم؛
5. استفاده از رسانه‌هاي مختلف در ارائه محتوا؛

6. داشــتن تمرين‌ها و آزمون‌هاي متنوع و ارزشي‌ابي دقيق و 
ارائه بازخورد مناسب به مخاطب.

 نرم‌افزارهاي مكمل آموزشي )مكمل آموزش(
به نرم‌افزاري اطلاق مي‌شــود كه پوشش دهندة كل يا بخشي 
از محتواي كتاب‌هاي درسي با محوريت برنامه درسي است و در 
فراينــد ياددهي ـ يادگيري، آموزش‌دهنده و آموزش گيرنده را با 
استفاده از محيط نرم‌افزاري ياري نمايد. اين‌ نرم‌افزارها، همان‌گونه 
كه از نامشان پيداست، به همراه محتواي نوشتاري )كتب درسي( 
و ساير اجزاي بسته آموزشي، براي تعميق آموزش و پوشش دادن 
به كاســتي‌ها و محدوديت‌هاي موجود در رسانه‌هاي نوشتاري و 
فيلم‌هاي آموزشي مورد اســتفاده قرار مي‌گيرند. در طراحي اين 
نرم‌افزارها ضمن رعايت برنامة درســي و اهداف آموزشي مربوطه 
بايد با استفاده از طراحي آموزشي مناسب و به‌كارگيري ابزارهاي 

چند رسانه‌اي و محيط‌هاي تعاملي به روند آموزش ياري رساند.
مخاطبان اين‌گونه نرم‌افزارها دانش‌آموزان شــاغل به تحصیل 
يــا خارج از كلاس درس‌اند که در يادگيري با مشــكلاتي مواجه 
شــده‌اند و نياز به توضيح بيشــتر دارنــد. مهم‌ترین ويژگي‌هاي 

نرم‌افزارهای كمك‌آموزشي را می‌توان چنین برشمرد:
1. گرافيك و صفحة كاربري مناسب؛
2. داشتن طراحي آموزشي مناسب؛‌

3. پوشش بخش‌هاي موردنظر طراح آموزشي كتاب؛
4. استفادة گسترده از رسانه‌هاي مختلف در ارائه محتوا؛

5. ارائه محتواي مكمل كتاب جهت تعميق آموزش.

استفاده مخاطب
كننده 

داخل كلاس درس با 
حضور معلم

خارج از كلاس 
درس

دانش‌آموزدانش‌آموز
مانند نرم‌افزارهاي همراه 

كتاب، آزمايشگاه و يا كارگاه 
مجازي

تمرين و تكليف 
الكترونيكي

مانند ابزارهاي ارائه محتوا و معلمدانش‌آموز
ابزارهاي كمك معلم

شبكه‌هاي آموزشي، 
وب‌سايت‌ها و 

وبلاگ‌ها

مانند نرم‌افزارهاي -----معلممعلم
راهنماي معلم
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 نرم‌افزارهاي ابزار معلم )كمك معلم، ارائه محتوا(
به نرم‌افزارهايي اطلاق مي‌گــردد كه آموزش‌دهنده )معلم( در 
هنگام آموزش با به‌كارگيــري امكانات موجود در اين نرم‌افزارها، 
علاوه بر افزايش ســرعت و ايجاد تنــوع و جذابيت، باعث عمق 
بخشــيدن به آموزش در كلاس درس مي‌گــردد. ويژگي عمده 
اين‌گونه درس‌افزارها داشتن منابع نسبتاً مناسب و كامل از قبيل 
)بانك تصاوير ثابت و متحرك و معرفي منابع و سايت‌هاي مرتبط، 

بانك سؤالات متنوع، نمونه‌هايي از روش تدريس و ..( مي‌باشد.
مخاطب اصلي اين‌گونه نرم‌افزارها معلمان و مربيان‌اند و برخي از 
قسمت‌هاي تعاملي موجود و يا محتواهاي توليد شده توسط معلم 
را مي‌توان در كلاس در اختيار دانش‌آموزان قرار داد. سه ويژگي 

خاص نرم‌افزارهاي كمك معلم عبارتند از:
1. ارائة طرح درس و راهنماي استفاده از محتوا؛

2. در اختيار قرار دادن ابزارهاي موردنياز معلم )شــامل تصوير، 
صدا، فيلم و انيميشن و ...(؛

3. آساني كار با نرم‌افزار.

 نرم‌افزارهاي تمرين و تكرار
این نرم‌افزارها با فراهم كــردن فرصت تمرین و تكرار، دانش و 
مهارت‌هاي قبلًا آموخته شده را تقویت و از طريق برگه‌هاي كار، 
آزمون‌هاي تمريني و انواع بازي‌ها و سرگرمي‌هاي آموزشي، مرور 

ذهني را عملیاتی می‌کنند.
1. فراهم نمودن فرصت‌هاي فراوان براي تمرين و يك مهارت؛

2. ارائه بازخورد مناسب؛
3. تنوع در تمرين‌هاي ارائه شده؛

4. ايجاد تعامل لازم با مخاطب؛
از ويژگي‌هاي خاص نرم‌افزارهاي تمرين و تكرار هستند.

 نرم‌افزارهاي دايرئ‌المعارف و فرهنگ
ایــن نرم‌افزارها حــاوي مجموعه‌اي از اطلاعات، شــامل متن، 
تصويــر، صــدا و... در يك زمینه خاص هســتند و جهت تأمين 
منابع اطلاعاتي دانش‌آموزان پژوهنده و معلمين در آموزش به‌كار 
گرفته مي‌شوند. در طراحي اين نوع نرم‌افزارها اغلب يك موضوع 
علمي در نظر گرفته مي‌شود و بر اين اساس تمامي مطالب مورد 
نياز و مرتبط به‌صورت دســته‌بندي شده در اختيار مخاطب قرار 
مي‌گيرد. از ويژگي‌هاي خاص این نرم‌افزارها می‌توان به موارد زیر 

اشاره کرد:
1. جامعيت محتوا براســاس سن مخاطب و نيازهاي آموزشي ـ 

پژوهشي آن‌ها؛
2. دسته‌بندي مناسب مطالب؛

3. دسترسي آسان به محتواي مورد نظر؛
4. قابليت جست‌وجوی مطالب؛

5. قابليت انتخاب يا چاپ مطالب مورد ‌نظر؛
6. تنوع رسانه‌هاي به‌كارگرفته شده.

 نرم‌افزار بازي و سرگرمي
نرم‌افزارهايي هســتند كه در حين انجام بازي، اقدام به آموزش 
غيرمســتقيم به فراگيــران مي‌نمايند )بازي‌هاي غيرآموزشــي 
موردنظر نيســت.( طراحي اين‌گونه نرم‌افزارهــا بايد به گونه‌اي 
باشد كه، ضمن داشتن جذابيت و هيجان‌هاي لازم، نياز به تفكر 
خلاق، مفاهيم اجتماعي و علمي را نيز به مخاطب آموزش دهد. 

ويژگي‌هاي خاص نرم‌افزارهاي بازي و سرگرمي عبارتند از:
1. داشتن جذابيت لازم؛

2. توجه به مسائل روان‌شناختي در آموزش؛
3. ايجــاد خلاقيــت و انگيزه و عدم نشــر انگيزه خشــونت و 

پرخاشگري؛
4. توجه به آموزش ارائه شده توسط بازي به مخاطب.

 نرم‌افزارهاي كتاب الكترونيكي
كتاب‌هاي الكترونيكي يا e-books صرفاً نسخه‌هاي الكترونيكي 
مطالب مكتوب نيستند؛ بلكه علاوه بر متن شامل صوت و تصوير 
و... مي‌شــوند؛ به‌علاوه ‌در قالب هر فايلي كه ‌بتواند توســط يك 
 PDF ،HTML ،Word Text رايانه اجرا شــود، مانند قالب‌هــاي
و فايل‌هاي اجرايي EXE يا كتاب‌هاي ورق زن، عرضه می‌شــوند. 

ويژگي‌هاي خاص كتاب‌هاي الكترونيكي از این قرارند:
1. سادگي اجرا و استفاده؛

2. سادگي جست‌وجو در متن؛
3. داشتن قالب زيبا، منسجم بودن مطالب؛

4.  امكان اصلاح و نشر سريع محتوا )در محيط‌هاي برخط(؛
5. داشتن قابليت افزودن امكانات مالتي مديا و...

 نرم‌افزارهاي شبيه‌ساز و آزمايشگاه و كارگاه‌هاي مجازي
اين نرم‌افزارها شامل موقعيت ساختگي است كه با هدف ترغيب 
دانش‌آموزان به آزمايش فعاليت‌هاي يادگيري و كاربرد آموخته‌ها 
در محيط كنترل شده و آزمايشي بدون ترس و استرس طراحي 
مي‌شــوند. آن‌ها الگويي از دنيا واقعي هســتند كه به يادگيري 
تجربي معنا مي‌بخشند. )طاهري، 1385(. ويژگي‌هاي خاص این 

گروه از نرم‌افزارها عبارتند از: 
1. تعامل بالا با مخاطب؛

2. راهنمايي استفاده از بخش‌هاي مختلف؛
3. در اختيار قرار دادن اجزاي موردنياز مخاطب؛

4. گرافيك مناسب؛
5. امكان انجام خطا و ارائه بازخورد مناسب؛

6. امكان انتخاب اجزا توسط مخاطب.

 منابع
1. ويژگي‌هاي اختصاصي نرم‌افزارهاي آموزشــي مصوب ســازمان پژوهــش و برنامه‌ريزي 

آموزشي، 1394.
2. امير تيموري، محمدحسن، 1394- رسانه‌ها و محيط‌هاي آموزشي.

3. اسكندري، حســين 1389ـ استاندارد توليد و ارزيابي درس‌افزارهاي آموزشي، انتشارات  
مدرسه.
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