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سامانة  کنترل کیفیت
گامی برای پاسخ گویی بهتر

بهروز رضایي

اشاره
از ابتدای دوره جدید بررس��ی کتاب، یعنی اول تابستان 1394، 
دبیرخان��ه س��امان دهی منابع آموزش��ی و تربیتی ب��رای ثبت و 
ارزیابی کتاب  ها سامانة جدیدی راه اندازی کرد که به نظر می رسد 
توانس��ته باش��د به روند ارزیابی کتاب، اطلاع رس��انی به ناشران و 
پدیدآورندگان و معرفی کتاب های مناسب سرعت بخشد. در این 

یادداشت به معرفی این سامانه پرداخته شده است.

امتیازات بهره برداری از سامانه کنترل کیفیت
س��امانه کنترل کیفیت منابع آموزشی و تربیتی با هدف تسریع 
در پاس��خ گویی و اطلاع رسانی به ناش��ران و پدیدآورندگان منابع 
آموزش��ی و تربیتی طراحی شد؛ اما برای کاربران نیز فواید زیادی 
دارد. کارب��ران به یاری امکانات این س��امانه، که بر روی وب قابل 
دسترس��ی اس��ت، می توانند کتاب های مورد نیاز خود را آسان تر 

بیابند.

یکی از امتیازات مهم وبگاه کنترل کیفیت آن اس��ت که کتاب 
به محض تأیید توس��ط کارشناسان به عموم معرفی می شود و در 
دسترس همه کاربران قرار می گیرد. بنابراین نیازی نیست تا پایان 

دوره صبر کرد و منتظر انتشار کتاب نامه ماند.
کاربر با مراجعه به وبگاه س��امانه، می تواند از طریق جست وجو 
کتاب مناس��ب خ��ود را از تازه تری��ن منابع معرفی ش��ده بیابد؛ 
همچنی��ن می تواند با کلیک کردن بر روی موضوع درس��ی، دوره 
تحصیل��ی، کلیدواژه ها یا عنوان ناش��ر که دارای پیوند هس��تند، 
کتاب های مش��ابه را شناس��ایی کند و مش��خصات ناشر کتاب را 

ببیند.

امکانات سامانه جدید
در س��امانه کنترل کیفیت کار با ثبت نام ناش��ر آغاز می شود که 
یک بار و برای همیش��ه انج��ام می گیرد. ناش��ر به هنگام ثبت نام 
نیازمند ورود اطلاعاتی مانند مش��خصات مدیر نشر، درج ایمیلی 

(www.samanketab. roshdmag.ir)
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برای دریافت اطلاعات، بارگذاری تصویری از پروانه نشر و تعیین 
یک نام کاربری برای ورود به سامانه است. 

پس از تکمیل فرایند ثبت نام، ایمیلی برای ناشر ارسال می شود 
که در آن پیوندی برای ورود مس��تقیم به س��امانه قرار داده شده 
اس��ت. ناش��ر به محض ورود باید مبادرت به تعیین »رمز ورود« 
کند و پس از آن، خواهد توانس��ت با استفاده از نام کاربری و رمز 
ورود، در هر زمان که مایل بود، به س��امانه وارد شود. او همچنین 
ق��ادر خواهد بود از این پس کتاب های ارس��الی خ��ود را ثبت و 

وضعیتشان را به طور پیوسته رصد کند.
البته ناش��ر علاوه ب��ر اینکه می تواند از طریق س��امانه وضعیت 
کتاب ه��ای خود را پیگیری کند، از طری��ق ایمیل نیز در جریان 
رس��یدن کتاب های خود به دبیرخانه و نتایج بررس��ی آن ها قرار 

می گیرد. 
ناش��ر از طریق همین سامانه می تواند دلایل رد احتمالی کتاب 
خ��ود را تقاض��ا و دریافت کن��د و از همین 
طریق نس��بت به نتیجه، اعتراض نماید. این 
امکانات موجب می شود ناشر به سادگی و در 
هر زمان که مایل بود، از وضعیت کتاب های 

خود اطلاع یابد.

بررس�ی کتاب: ش�یوه قدیم، شیوه 
جدید

در ش��یوه قدیم، لزومی نداش��ت ناشر در 
جریان کتاب های ارس��ال شده به دبیرخانه 
باش��د. بنابراین پدیدآورندگان کتاب، ادارات 
آموزش وپ��رورش، یا حتی مدیران و معلمان 
مدارس می توانس��تند کتاب ها را برای بررسی به دبیرخانه ارسال 
کنن��د. کتاب به نام ناش��ر ثبت می ش��د، و چون فقط فهرس��ت 
کتاب ه��ای مناس��ب در اختیار دیگ��ران قرار می گرف��ت، به نظر 
نمی رس��ید مشکلی متوجه ناشر باش��د. در پایان دوره نیز نامه ای 
برای ناشر ارسال می ش��د که فهرست کتاب های مناسب او را در 
خود داش��ت و از این رو ناشر نیز از کتاب های مناسب خود مطلع 

می شد. 
در ش��یوة جدید، ف��ارغ از آنکه نتیجه بررس��ی، مثبت یا منفی 
باش��د، اطلاع رس��انی صورت می گیرد، دبیرخانه اصرار دارد، ثبت 
نام حتی الامکان توس��ط ناش��ر انجام گیرد و فقط مدیرمسئول یا 
فرد معتمد و مورد اطمینان او به اطلاعات دسترسی داشته باشد.
دربارة ناش��ران مؤلف نیز لازم اس��ت خود ناش��ران مبادرت به 
ثبت ن��ام کنند و ب��رای این منظور لازم اس��ت تصویر کارت ملی 
و تصوی��ر مجوز کتاب خود را بارگذاری نمایند و همانند ناش��ران 
حقوق��ی ایمیل فعال و مطمئنی را برای دریافت نتیجه بررس��ی 

کتاب خود تعیین کنند.
در این شیوه، کتاب گاه ممکن است توسط نویسنده به دبیرخانه 
س��پرده یا توسط کارشناسان ثبت شود، اما نتیجه در هر حال به 
ایمیل ناش��ر ارسال می ش��ود و فقط او می تواند وارد سامانه شود 

و وضعیت کتاب را پیگیری کند، نه نویس��نده یا اداره و مدرس��ه 
درخواست کننده.

ثبت کتاب در سامانه
برای ثبت کتاب، هر ناشر می تواند با نام کاربری و رمز ورود خود 
وارد س��امانه شود و با درج اطلاعات شناسنامه ای کتاب خود، آن 
را به ثبت برس��اند. پس از ثبت هر کتاب، ناش��ر یک کد رهگیری 
دریافت می کند که لازم اس��ت آن را پش��ت یک نسخه از کتاب 
خود درج و به نشانی دبیرخانه بفرستد. این کد رهگیری 120 روز 
اعتب��ار دارد و چنانچه ظرف این مدت کتاب به دبیرخانه ارس��ال 

نشود، اطلاعات کتاب به شکل خودکار حذف می گردد.
به محض رس��یدن کتاب به دبیرخانه، یادداش��ت اعلام وصول 
برای ناشر فرستاده می شود و کتاب وارد چرخه ارزیابی می گردد. 
س��پس از طریق سامانه در اختیار ارزیابان قرار می گیرد و سامانه 
پس از جمع بندی امتیازهای ارزیابان، نتیجه را مشخص می کند. 
در صورتی که کتاب نامناسب باشد همان موقع ایمیلی برای ناشر 
ارسال می شود و موضوع به اطلاع او می رسد. همان طور که اشاره 
شد، ناش��ر از طریق همین سامانه می تواند دلایل مردودی کتاب 
خود را تقاضا و دریافت کند. در صورتی که کتاب مناس��ب باشد، 
موض��وع با قدری فاصله به اطلاع ناش��ر می رس��د. در این فاصله، 
کت��اب در اختی��ار چکیده نویس اس��ت تا هن��گام معرفی کتاب، 

چکیده ای از آن نیز همراه کتاب منتشر شود.
چنانکه گفته ش��د، ناش��ر در همه این مراحل و در هر ساعت از 
ش��بانه روز که مایل باشد، می تواند با مراجعه به سامانه از وضعیت 
کتاب های خود اطلاع حاصل کند.انتظار می رود به زودی امکانات 

جدیدی به سامانه افزوده شود که آن را مفیدتر نماید.

علت تفاوت در ثبت منابع مکتوب و غیرمکتوب 
س��امانه کنت��رل کیفیت منابع آموزش��ی و تربیتی به دو بخش 
کلی تقسیم می شود: منابع مکتوب و منابع غیرمکتوب که بخش 
دوم خود شامل نرم افزار، فیلم و تجهیزات آموزشی می شود. طبعاً 
بخ��ش منابع مکتوب،  از نظر تعداد و حجم کار، قابل مقایس��ه با 
بخش منابع غیرمکتوب نیست. همین امر، بررسی منابع مکتوب 

را از منابع غیرمکتوب متمایز ساخته است.
در بخ��ش مناب��ع غیرمکتوب، معم��ولًا مواد و مناب��ع، پیش از 
تولید انبوه مورد بررس��ی کارشناس��ان قرار می گیرند و اشکالات 
یا کاس��تی های کار به اطلاع سازنده می رسد. بنابراین سازنده در 
ص��ورت تمایل می تواند اش��کالات و کاس��تی ها را برطرف و پس 
از جلب موافقت دبیرخانه س��امان دهی مبادرت به تولید محصول 
کند؛ بر این اس��اس، محصول مناسب، از همان ابتدای تولید مهر 
مناسب می خورد؛ اما بررسی منابع مکتوب، پس از انتشار صورت 
می گیرد و ناش��ر در صورتی که بخواهد اش��کالات و کاستی های 
محصولات خود را برطرف کند، باید در ویرایش جدید اثر مبادرت 

به این کار کند. 
ناش��ران متعددی اظهار تمایل کرده اند، رویه منابع غیرمکتوب 

ناشر علاوه بر اینکه 
می تواند از طریق سامانه 
وضعیت کتاب های خود 

را پیگیری کند، از طریق 
ایمیل نیز در جریان 

رسیدن کتاب های خود 
به دبیرخانه و نتایج 

بررسی آن ها قرار 
می گیرد
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در بخش منابع مکتوب نیز به کار گرفته ش��ود و ناش��ران بتوانند 
به عنوان نگاه مشورتی، از نظر کارشناسان دبیرخانه بهره بگیرند و 
برخی از ناشران حتی اظهار تمایل کرده اند که هزینه کارشناسی 
محص��ول را نیز � همانند منابع غیرمکت��وب � بپردازند؛ اما تا به 
امروز دبیرخانه س��امان دهی با این تلقی که طبق قانون، بررس��ی 
پی��ش از چاپ و صدور مجوز انتش��ار بر عه��ده وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامی است و این کار ممکن است دخالت در کار نهادهای 
قانونی دیگر به ش��مار رود، از آن ابا کرده است و در برابر اعتراض 

ناشران، به آن ها پیشنهاد داده است:
1. پیش از انتش��ار محصول، راهنمای تولید کتاب های آموزشی 

رش��ته مربوط را که از س��وی این دبیرخانه منتش��ر شده است، 
بخوانند.

2. پیش از انتشار محصول، از مشورت کارشناسان آشنا با برنامه 
درسی بهره بگیرند.

3. کتاب ه��ای خود را، در نخس��تین چاپ، با ش��مارگان اندک 
منتشر کنند و در صورت کسب عنوان مناسب، در چاپ های بعدی 
دست به افزایش ش��مارگان بزنند. البته در این صورت می توانند 
نش��ان استاندارد منابع آموزشی و تربیتی یا عباراتی مانند »مورد 
تأیید دبیرخانه س��امان دهی منابع آموزشی و تربیتی« را نیز روی 

محصولات خود درج و به فروش آن کمک کنند.
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