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تهیة چکیده: اکرم یغمائیان
مجری پژوهش: دکتر محمود شهابی

چکیده ای از یافته های ارزشیابی میزان
موفقیت طرح سامان دهی کتاب های آموزشی

اشاره
درص��د بالای��ي از عرضه و تقاض��اي کتاب در کل کش��ور به 
کتاب های آموزشي اختصاص دارد؛ کتاب هایی که به دلیل تأثیر 
آموزشی  و تربیتی، حساسیت  فراوانی نسبت به آن ها وجود دارد. 
بر اس��اس همین حساسیت، کارشناسان وزارت آموزش وپرورش 
نس��بت به ش��کل و محتواي برخي از این کتاب ها و عدم  انطباق 
آن ها با اس��تانداردهاي کتاب های آموزشي ابراز نگرانی کرده اند. 
وجود چنین مس��ائل و مش��کلاتی از س��ال ها قبل، سرانجام به 
مداخل��ة آموزش وپ��رورش در بازار عرض��ه و تقاضای کتاب های 
آموزشی و شکل گیری ایدة سامان دهی کتاب های مزبور انجامید. 
دکتر محمود شـهابي، ط��ي س��ال هاي 93-1389، به منظور 
بررس��ي میزان اثربخشي طرح س��امان  دهی، پژوهشي با همین 
عن��وان انجام داده اس��ت. که خلاصة این پژوهش به نظر ش��ما 

مي رسد.

ضرورت این ارزشیابی
»ط��رح س��امان  دهی کتاب ه��ای آموزش��ی« با ه��دف هدایت  
ناش��ران، مؤلفان و دست اندرکاران امر چاپ و نشر )اعم از دولتی 
و غیردولتی( به س��وی تولید و انتشار کتاب های آموزشی مطلوب 
منطب��ق با راهنماهای برنامة درس��ی دوره های تحصیلی، یکی از 
مؤلفه های اصلاحات در نظام آموزش وپرورش محس��وب می شود 
که از س��ال 1379 اجرا شده است. اجرای این طرح انرژی، زمان 
و هزینه ه��ای نس��بتاً زیادی را به نظ��ام آموزش وپرورش تحمیل 
می کن��د. ازاین رو، تنها دلیل توجیه کنن��دة تداوم چنین طرحی، 
اثربخش��ی آن مطابق با اثرات مورد انتظار است. تحقیق حاضر با 
هدف بررسی میزان موفقیت این طرح و برای پاسخ به سؤال های 

زیر انجام شده است:
é  اث��رات مورد انتظار دفتر انتش��ارات و تکنولوژی آموزش��ی از 
اج��رای ط��رح س��امان دهی در نگرش ها و رفتاره��ای هر یک از 

نقش آفرینان عرصة تولید و مصرف کتاب های آموزشی کدم اند؟
é ت��ا چ��ه حد اث��رات م��ورد انتظ��ار آن دفتر از اج��رای طرح 
سامان  دهی در نگرش ها و رفتارهای هر یک از نقش آفرینان عرصة 

تولید و مصرف کتاب های آموزشی تحقق یافته اند؟
é چه راهکارهایی برای افزایش میزان تحقق اثرات مورد انتظار 
به وی��ژه از طریق اصلاح فرایند اجرای طرح س��امان  دهی می توان 

پیشنهاد کرد؟
در واق��ع ای��ن پژوه��ش در پی آن اس��ت ک��ه دریاب��د، طرح 
س��امان  دهی کتاب های آموزشی تا چه حد در دستیابی به اهداف 
خ��ود در دو زمینة عرضه و تقاضای کتاب های آموزش��ی )یعنی 
تشویق ناش��ران، مؤلفان و مترجمان، به تأمین نیازهای آموزشی 
دانش آموزان و معلمان و تبعیت از اس��تانداردهای اعلام ش��ده، و 
ترغی��ب معلمان، دانش آموزان و والدین آن��ان به خرید و مطالعة 
کتاب های معرفی شده( موفق بوده است و برای اصلاح نقاط ضعف 

احتمالی طرح چه توصیه ها و پیشنهادهایی می توان ارائه کرد.
پژوهش حاضر از نظر ش��یوة گردآوری اطلاعات پیمایش��ی، از 
نظ��ر ه��دف توصیفی، و از نظر نوع و ماهی��ت نتایج، یک تحقیق 
کاربردی اس��ت. جامعة آماری تحقیق شامل شش گروه ناشران، 
مؤلف��ان و مترجمان، معلمان، دانش آم��وزان و اولیای آن ها بوده 
اس��ت. با توجه به دسترس��ی محقق به چارچوب نمونه گیری در 
مورد هر ش��ش جامعة آماری، نمونه های انتخاب ش��ده همگی با 
روش های نمونه گیری تصادفی طبقه ای تعیین شدند. حجم نمونه 
برای شش گروه فوق به ترتیب عبارت اند از 47، 34، 241، 476، 

348 و 60 نفر )درمجموع 1202 نفر(.

یافته های پژوهش
اجزا و مؤلفه های طرح س��امان  دهی را می ت��وان در قالب چهار 
بع��د درونداد ها )ورودی ها(، فعالیت ه��ا، بروندادها )خروجی ها( و 
براینده��ا به یکدیگر پیون��د داد. در اینجا ضمن معرفی این چهار 
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مؤلفه، مصادیق آن را در رابطه با طرح سامان بخشی بیان می کنیم:
درونداده�ا: منظ��ور از درونداد ه��ا منابع��ی هس��تند ک��ه به  
اج��رای یک برنامه یا طرح خ��اص اختصاص می یابد؛ اعم از پول، 
تأسیسات، کارکنان و زمان داوطلبانه ای که افراد برای انجام امور 
صرف می کنند. مثلًا در مورد طرح سامان  دهی می توان به اعتبار 
یا بودجة اختصاص یافته به اجرای این طرح، تأسیسات و امکانات 
سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی در وزارت آموزش وپرورش، 
کارکنان دفتر انتشارات  و تکنولوژی  آموزشی و زمان داوطلبانه ای 
که همة طرف های ذی نفع در اختیار اجرای طرح سامان دهی قرار 
می دهند، اش��اره کرد. منظور از درونداد ها، منابع مالی س��ازمان 
پژوهش و برنامه ریزی آموزش��ی برای اجرای طرح س��امان  دهی، 
تأسیس��ات و امکانات سازمان، و کارکنان سازمان، و وقت و انرژی 

اختصاص یافته به طرح سامان دهی کتاب های آموزشی است.
فعالیت ه�ا: منظ��ور از فعالیت ها این اس��ت که ی��ک برنامه با 
اس��تفاده از درونداد های خ��ود و برای انج��ام مأموریت خود چه 
می کن��د. فعالیت ه��ا و فراینده��ا به منظور تحقق اه��داف برنامه 
طراحی می ش��وند. مثلًا در مورد طرح سامان  دهی می توان به این 
فعالیت  اشاره کرد: اطلاع رس��انی در مورد محتوای برنامة درسی 
مصوب وزارت آموزش وپرورش؛ تهیه و ارسال مجموعه راهنماهای 
تولی��د کتاب های آموزش��ی برای ناش��ران؛ برگزاری جش��نوارة 
کتاب های آموزش��ی و تربیتی رش��د؛ انتش��ار متن بیانیة داوران 
کتاب های آموزشی حاضر در جشنوارة رشد؛ انتشار فصل نامة رشد 
جوانه؛ معرفی کتاب های مناس��ب در کتاب نامة رشد و در انتهای 

کتاب های درسی. 
دفتر انتشارات و تکنولوژی  آموزشی به عنوان متولی اجرای طرح 
س��امان  دهی و برای نیل به اهداف این طرح، فعالیت ها و اقدامات 
زیر را در فاصلة س��ال های 1379 تاکنون )مرداد 1393( به انجام 

رسانده است:
é تش��کیل دبیرخان��ه و ش��ورای طرح س��امان  دهی کتاب های 
آموزش��ی ب��ا حض��ور نماین��دگان معاونت های ذی رب��ط وزارت 

آموزش وپرورش و اتحادیة ناشران و صاحب نظران حوزة نشر؛
é تش��کیل گروه های کارشناس��ی موضوع��ی )گرایش اصلی( 
به تفکیک دوره های تحصیلی س��ه گانه، به منظور بررس��ی میزان 
انطباق کتاب های آموزشی با معیارها یا استانداردهای تعیین شده؛

é تعیین و اعلام استانداردهای عمومی و اختصاصی کتاب های 
آموزش��ی در دوره های تحصیلی و حوزه های درس��ی گوناگون و 
اعلام نیازهای آموزش��ی به مؤلفان و ناش��ران در قالب نشریات و 
مجموعه راهنماهای موضوعی تولید کتاب های آموزشی،  همچون 
بیانیه ه��ای هیئت داوران جش��نواره ها و 23 ج��زوه تحت عنوان 

ویژگی های کتاب های آموزشی؛
é برگزاری 10 دوره جش��نوارة کتاب های آموزش��ی به تفکیک 

دوره های تحصیلی از سال 1379 تا 1392؛
é معرف��ی کتاب ه��ای آموزش��ی تأییدش��ده ب��ه مخاطب��ان 
)دانش آم��وزان و معلمان( از طریق درج مش��خصات آن ها در 23 
ش��مارة کتاب نامة رش��د دوره های ابتدایی، راهنمایی و متوسطة 

نظری، و فنی و حرفه ای و کاردانش؛
é معرفی کتاب های آموزش��ی مناس��ب در انته��ای کتاب های 
درس��ی دوره های ابتدایی، راهنمایی و متوس��طه  برای اس��تفاده 

دانش آموزان؛
é انتشار 43 ش��ماره از نشریة شورای س��امان دهی کتاب های 

آموزشی )جوانه( تا بهار 1393؛
é  برقراری طراحی »وب س��ایت اطلاع رس��انی س��امان کتاب« 
بهنگام و ارتباط دوسویه با گروه های مخاطب و نهادهای ذی نفع؛

é راه اندازی کارگاه آموزش��ی تولید کتاب های آموزش��ی برای 
مؤلفان و ناشران؛

é هماهنگی با »مؤسس��ه منادی تربیت« ب��رای خرید و توزیع 
کتاب های آموزش��ی تأییدش��ده در مدارس کش��ور بدون داوری 

مجدد آن ها؛
é انتشار خبرنامة آینه.

برونداده�ا: منظ��ور از برونداد ها نتایج یا 
پیامده��ای کوتاه مدت ناش��ی از اجرای یک 
فعالیت اس��ت. کسب مهارت خاص یا تغییر 
نگ��رش می تواند از مصادیق این س��تانده ها 
باش��د. در مورد طرح س��امان دهی می توان 
ب��ه افزای��ش کیفی��ت کتاب های آموزش��ی 
تولیدشده از سوی مؤلفان و ناشران در بازار 
این ن��وع کتاب ها یا افزایش کیفیت تدریس 

معلم��ان بهره من��د از این کتاب ها و ی��ا افزایش می��زان مطالعة 
کتاب های آموزشی استاندارد در میان دانش آموزان اشاره کرد. 

اولین برونداد مورد انتظار از اجرای طرح سامان  دهی کتاب های 
آموزش��ی، افزایش کتاب های آموزشی مناسب و مرتبط با برنامه 
درس��ی در بازار کتاب اس��ت. به عبارت دیگر، س��خن بر س��ر این 
موضوع است که مؤلفان و ناشران کتاب های آموزشی به ملاک ها 
و دس��تورالعمل های متولی��ان طرح س��امان دهی توج��ه کنند و 
روزبه روز بر تعداد کتاب های اس��تاندارد در بازار این گونه کتاب ها 
افزوده ش��ود. در خصوص افزایش کتاب های آموزش��ی استاندارد 
در بازار کتاب های آموزش��ی یا در مجموعه کتاب های ارسال شده 
به جش��نواره های رشد از س��ال 1379 تا 1389 باید گفت، بنا بر 
ارزیابی خود دفتر انتش��ارات کمک آموزش��ی در سال اول اجرای 
طرح سامان بخشی 10 درصد از کتاب های موجود در بازار منطبق 
با اس��تانداردهای کتاب های آموزش��ی بوده اند. اکنون پس از 10 
س��ال ای��ن رقم به طور میانگین به 40 درصد رس��یده اس��ت. در 
خصوص تمکین ناش��ران و مؤلفان از انتظارات طرح سامان  دهی 
باید گفت بر اس��اس یافته های تحقیق حاضر، میانگین عمل آنان 

به توصیه 3/5 و 3/21 از 6 بوده است. 
دومین برونداد مورد انتظار این بود که معلمان مورد مطالعه، هم 
خود از کتاب های آموزشی راهنمای ویژة معلمان استفاده کنند و 
هم دانش آموزان را به اس��تفاده از کتاب های آموزشی مورد تأیید 
وزارت آموزش وپرورش تشویق کنند. یافته های تحقیق حاکی از 

یافته های تحقیق نشـان 
می دهنـد، 62/6 درصد از 
دانش آموزان برای انتخاب 
به  آموزشـی  کتاب هـای 
کتاب های آموزشی مندرج 
کتاب هـای  انتهـای  در 
درسی مراجعه کرده اند
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آن است که بیش از 50 درصد معلمان در حد متوسط و بالاتر، 
کتاب ه��ای آموزش��ی دانش افزا و راهنم��ا را مطالعه و کتاب های 
آموزش��ی تأییدش��ده را انتخاب کرده و ب��ه دانش آموزان توصیه 

کرده اند. 
س��ومین برونداد مورد انتظ��ار این بود که دانش آم��وزان نیز از 
کتاب ه��ای مورد تأیی��د وزارت آموزش وپرورش اس��تفاده کنند. 
یعنی هم رفتار جس��ت وجوی کت��اب، هم رفت��ار خرید کتاب و 
هم رفتار کتاب خوانی آنان منطبق با انتظارات طرح س��امان دهی 
باش��د. در خصوص رفت��ار جس��ت وجوی کتاب های آموزش��ی، 

یافته های تحقیق نش��ان می دهن��د، 62/6 درصد از دانش آموزان 
برای انتخاب کتاب های آموزش��ی به کتاب های آموزش��ی مندرج 
در انتهای کتاب های درس��ی مراجع��ه کرده اند، ولی 69/3 درصد 
از دانش آم��وزان کتاب نام��ة رش��د را تاکن��ون ندیده ان��د. به نظر 
می رس��د اکثر دانش آم��وزان، انتخاب کتاب های آموزش��ی را به 
»دیگ��ران مهم«، یعنی معلم��ان و اولیای خود واگ��ذار کرده اند. 
حتی دانش آموزانی که این کتاب نامه ها را دیده اند، به ندرت کتابی 
را از فهرس��ت کتاب های آموزش��ی تأییدش��ده انتخاب کرده اند. 
یعنی فقط هش��ت درصد از دانش آموزان از میان فهرست مذکور 
کتاب هایی را انتخ��اب و خریداری کرده اند. بنابراین 
توصیه ه��ای کارشناس��ان وزارت آموزش وپ��رورش 
در مورد کتاب های آموزش��ی مناس��ب که در انتهای 
کتاب های درسی، در کتاب نامة رشد و در مطبوعات 
و مجلات کش��ور اعلام ش��ده اند، در مقایسه با سایر 
مناب��ع اثرگ��ذاری روی انتخاب و خری��د کتاب های 

آموزشی از اهمیت کمتری برخوردار بوده اند.
 49 درصد از دانش آموزان بر اساس توصیة معلمان 
خود در س��ال ج��اری کتاب های کمک آموزش��ی و 
کمک درس��ی خریده اندکه این خود بیانگر مرجعیت 
معلمان در این زمینه اس��ت. در خصوص رفتار خرید 
یافته ها نشان می دهند، 75/8 درصد از دانش آموزان 
هن��گام خری��د کتاب ه��ای آموزش��ی به فهرس��ت 
کتاب های توصیه ش��ده در انتهای کتاب های درسی 
مراجع��ه نمی کنند و 86/9 درص��د اعلام کرده اند به 
کتاب های توصیه ش��ده در کتاب نامة رش��د توجهی 

ندارند.
 یکی دیگ��ر از بروندادهای مورد انتظار این بود که 
طرف ه��ای ذی ربط و ذی نفع، مرجعی��ت داوران در 
تش��خیص کتاب های آموزشی مناس��ب را بپذیرند. 
بر اس��اس یافته ه��ای تحقیق حاض��ر، بیش از نیمی 
از والدین بر اس��اس توصیة معلم امسال فرزند خود، 
به خرید کتاب دس��ت  زده اند.  1/2 درصد از والدین 
فهرست کتاب های معرفی شده در انتهای کتاب های 
درسی و 0/3 درصد کتاب نامة رشد را ملاک انتخاب 

کتاب قرار داده اند. 
پنجمی��ن برونداد م��ورد انتظار طرح س��امان دهی 
مش��اهدة تغییر مورد انتظار در رفتار جس��ت وجوی 
کتاب، رفتار خرید کتاب و تشویق فرزندان به مطالعة 
کتاب های آموزش��ی از س��وی والدین آن��ان بود. در 
این خص��وص درصد عمده ای از والدین با فهرس��ت 
کتاب های آموزش��ی مناس��ب در انتهای کتاب های 
درسی و با کتاب نامة رشد آشنایی ندارند. بدیهی است 
هنگامی که تعداد کمی از والدین با کتاب نامة رش��د 
آش��نایی داشته باشند، مس��لماً تعداد کمتری هم بر 
این اساس کتاب های کمک آموزشی برای فرزندشان 
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می خرند. در خصوص رفتار خرید نیز نتایج تحقیق نشان می دهند 
که درصد قابل توجهی از والدین یعنی 87 درصد از آنان در س��ال 

1390 برای فرزند خود کتاب های آموزشی خریده اند. 
شش��مین برون��داد مورد انتظ��ار این بود ک��ه مصرف کنندگان 
کتاب های آموزش��ی )معلم��ان، دانش آموزان و اولی��ای آنان( از 
کتاب های آموزش��ی مورد تأیی��د وزارت آموزش وپرورش رضایت 
داش��ته باش��ند. بیش از 50 درصد از معلم��ان و والدین رضایت 

داشته اند.
برآیندها: منظ��ور از برایندها، مزایای ناش��ی از اجرای برنامه 
اس��ت؛ یعن��ی مزایایی که نصی��ب مش��ارکت کنندگان در برنامه 
)ذی نفعان( می ش��ود. به عبارت دیگر، منظ��ور از برایندها، تحقق 
اهداف و مقاصد یک برنامه است. در طرح سامان دهی کتاب های 
آموزش��ی، افزایش تقاضا برای کتاب های آموزش��ی تأییدشده از 
س��وی وزارت آموزش وپرورش و به عب��ارت  دیگر، افزایش میزان 
فروش و میزان ش��مارگان آن کتاب ها، افزایش عملکرد آموزشی 
معلم��ان و افزایش عملک��رد یا موفقیت تحصیل��ی دانش آموزان، 
همگی برایند اجرای طرح س��امان دهی محسوب می شوند. یکی 
از برایندهای مورد انتظار از اجرای طرح س��امان  دهی کتاب های 
آموزش��ی این اس��ت که انتخاب یک کتاب به عنوان کتاب برتر یا 
استاندارد در جش��نوارة رشد و تبلیغ رایگان آن از سوی متولیان 
طرح در کتاب نامة رش��د و انتهای کتاب های درس��ی،  به افزایش 
تقاضا برای آن کتاب و درنتیجه افزایش شمارگان و میزان فروش 
آن در بازار کتاب بینجامد، اما نتایج به دست آمده از تحقیق چنین 

رابطه ای را به طور قطعی تأیید نکرد.
 اس��تفاده از دو راهکار بازاریابی یعنی کتاب نامة رش��د و انتهای 
کتاب ه��ای درس��ی به ترتی��ب در رتبه های هفتم و هش��تم قرار 
گرفته اند، زی��را راهکارهای بس��یاري ب��رای بازاریابی کتاب های 
آموزش��ی )كه به ترتیب عبارت اند از تخفی��ف دادن به خریداران 
کتاب، حضور در نمایشگاه بین المللی کتاب تهران، برقراری ارتباط 
ب��ا معلمان برای معرفی کتاب به دانش آموزان، قرار دادن کتاب ها 
در فهرست خرید ش��هرداری، تبلیغ کتاب ها از طریق مطبوعات، 
قرار دادن کتاب های در فهرس��ت کتاب های مناس��ب »انتشارات 
منادی تربیت« برای شرکت در نمایشگاه کتاب در مدارس کشور( 
وجود دارد. بنابراین در صورت عدم تأیید کتاب های آموزشی یک 
مؤسسه انتشاراتی در جشنواره های رش��د، ناشران از راهکارهای 

دیگری نیز استفاده می کنند. 
از نظر چهار گروه ناش��ران، مؤلفان، داوران و معلمان مهم ترین 

مش��کلات و نقاط ضعف طرح س��امان دهی کتاب های آموزش��ی 
عبارت اند از: عدم اطلاع رس��انی به موق��ع در مورد تغییر محتوای 
کتاب های درسی؛ دسترس��ی نابرابر به اطلاعات مربوط به تغییر 
محت��وای کتاب های درس��ی؛ تغییر مداوم محت��وای کتاب های 
درس��ی؛ عملیاتی و مصداق��ی نبودن معیارها یا اس��تانداردهای 
اعلام ش��ده از س��وی وزارت آموزش وپ��رورش؛ ع��دم خریداری 
کتاب های معرفی شده به عنوان کتاب های مناسب از سوی وزارت 
آموزش وپرورش و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی؛ برقراری ارتباط 
برخی ناش��ران ب��ا معلمان به منظور معرفی کتاب های آموزش��ی 
به دانش آموزان؛ عدم توجه انتش��ارات من��ادی تربیت )به عنوان 
برگزارکنن��دة نمایش��گاه هاي هفتة کتاب در مدارس کش��ور( به 

فهرس��ت کتاب ه��ای مناس��ب و برگزی��دة 
جشنواره؛  بی توجهی »کانون پرورش فکری 
کودکان و نوجوانان« به فهرست کتاب های 
مناس��ب و برگزیدة  جش��نواره هنگام خرید 
کت��اب؛ ع��دم تناس��ب نداش��تن نیازهای 
آموزش��ی اعلام ش��ده از س��وی وزارتخانه با 
علاقه های مؤلفان/ مترجمان؛ عدم تناس��ب 
و بی ارتباط بودن اکثر کتاب های آموزش��ی 
موج��ود در ب��ازار با برنامة درس��ی مصوب؛ 
تناسب نداشتن نیازهای آموزشی اعلام شده 
از س��وی وزارتخان��ه ب��ا نیازهای آموزش��ی 
دانش آم��وزان؛ ب��ه روز نب��ودن کتاب ه��ای 
معرفی ش��ده در انتهای کتاب های درس��ی 
)یعنی کتاب هایی معرفی شده اند که خیلی 

از ناش��ران آن ها را دیگ��ر چاپ نمی کنن��د(؛ بی توجهی ممیزان 
وزارت و فرهنگ و ارش��اد اس��لامی به معیارها یا استانداردهایی 
که از س��وی مجریان طرح سامان دهی برای ارزشیابی کتاب های 

آموزشی در نظر گرفته شده اند. 
بنابراین، باوجود اینکه طرح س��امان دهی کتاب های آموزش��ی 
یک��ی از قدم هایی اس��ت که برای تحقق آم��وزش کیفی در نظام 
آموزش وپرورش کشور برداشته شده است، اما براي ارتقاي کیفیت 
در نظام آموزش وپرورش، باید ضمن حفظ، تداوم و آسیب شناسی 
مس��تمر این طرح، به س��ایر مؤلفه های نظام آموزش وپرورش هم 
توج��ه کرد. به عبارت دیگر، این طرح از قدم های لازم )و نه کافی( 

برای تحقق آموزش وپرورش با کیفیت است. 

ششـمیـــن بـرونـداد 
مـورد انتظـار ایـن بـود 
مصرف کنندگــان  کــه 
آموزشــی  کتـاب هـای 
)معلمـان، دانش آموزان و 
اولیای آنان( از کتاب های 
آموزشی مورد تأیید وزارت 
آموزش وپـرورش رضایت 
داشـته باشند. بیش از 50 
درصد از معلمان و والدین 
رضایت داشته اند
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